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SVAR PA KRAV OCH KRITERIER

1. ALLMAN INFORMATION
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Upphandlingen

Kristianstads kommun genomfér en upphandling gallande IT-baserat Bestallnings-/bokningssystem till det gemensamma Kommun- och Regionhuset samt
Ostra kommunhuset i Kristianstad.

Bakgrund

Gemensamma namnden genom Intern service (IS) ar i behov av ett IT-baserat system som gor det mojligt att t.ex. boka konferensrum, bestélla fika, lunch,
viss teknisk utrustning och for att registrera besékare i Kommun- och Regionhuset samt Ostra kommunhuset i Kristianstad.

No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar lémnad)

Omfattning

Upphandlingen skall motsvara det behov som Kristianstads kommun och Region Skane har inom sina verksamheter avseende det nya Kommun- och
Regionhuset samt Ostra Kommunhuset. Systemet kommer att anvéndas av de ca 1000 medarbetarna som har sina arbetsplatser i nya Kommun- och
Regionhuset samt Ostra kommunhuset.

Uppskattad boknings- och métesfrekvens anges i Bilaga 2 - Kravspecifikation.

I upphandlingen ges Region Skane och Kristianstads kommun méjlihget att varfor sig, via option, avropa bestallnings-/bokningssystem till sina
respektive verksamheter utver de som kommer att bedrivas i det nya Kommun- och Regionhuset samt Ostra kommunhuset.

Region Skane har till upphandlingen utfardat en fullmakt som innebar att om erforderliga beslut fattas skall det finnas mojlighet att avropa ytterligare licenser
fran den antagana leverantoren via optionen. Avropen skall kunna ske i olika omfattning, genom att ytterligare verksamheter knyts till det upphandlade

systemet. Samma forutsattningar galler for Kristianstads kommun.

Upphandlingensvérde uppskattas till 1,9 miljoner.
No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar limnad)

Avtalsform
Engangskdp och serviceavtal.

No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar limnad)

Avtalstid
Avtalstiden galler fran 2013-09-30 och ett (1) ar framat. Med ratt for kommunen att forlanga avtalet ytterligare tre (3) ar med ett (1) ar i taget. Avtalstiden
|6per maximalt i fyra (4) ar fran avtalsstart.

No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar lémnad)

Anbud
Anbud kan endast lamnas pa hela upphandlingen.

S.k. kombinatoriska anbud tillats inte.
No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar limnad)



16

Antal leverantorer samt avropsférfarande
Myndigheten avser att teckna avtal med en (1) leverantor.

No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar limnad)

17

Alternativa utféranden
Alternativa anbud tillats inte.

No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar limnad)

18

Kommersiella villkor

Avtal kommer att tecknas mellan myndigheten och den anbudsgivare som enligt utvérderingen erhaller uppdraget.

I bilaga 3 - Avtalsmall framgar de kommersiella villkor som galler for upphandlingen.

De kommersiella villkoren ligger till grund for avtal mellan myndigheten och leverantéren. Eventuellt ytterligare punkter kan tillkomma efter
Overenskommelse med antagen leverantor.

Anbudsgivare skall ange om de kommersiella villkoren accepteras. Om de kommersiella villkoren inte accepteras eller motstridiga uppgifter finns i lamnat
anbud kan anbudet komma att forkastas. Skallkraven i forfragningsunderlaget ar en forutsattning for avtalet.

Kravet accepteras v

Kommentar
(Ingen kommentar limnad)

19

Definitioner
Upphandladen myndighet:  Kristianstads kommun, 212000-0951

Bestallare: Kristianstads kommun, 212000-0951
Bestallare option: Region Skane, 232100-0255
Bestallare option: Kristianstads kommun, 212000-0951

UM = Upphandlande myndighet
Bestallare = De som deltar i upphandlingen och har ratt att bestélla/avropa.
Séljare = Anbudsgivare, leverantor

No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar limnad)

2. UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

21  Upphandlingens form
Oppet forfarande.
Upphandling gors i enlighet med reglerna om 6ppen upphandling i Lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Férhandling medges inte.
No answer requested.
Kommentar
22 Upphandlande myndighet

Kristianstads kommun org.nr. 212000-0951.
No answer requested.

Kommentar




23 Upplysning under upphandlingen
Eventuella fragor, fortydligande eller komplettering sker via upphandlingsstodet "KOMMERS" pa adress: http://www.kommersannons.se/kristianstad/
Anbudsgivare, som via "KOMMERS" registrerat sin e-postadress i denna upphandling, far automatiskt meddelande via e-post. Ovriga anbudsgivare maste
sjélva kontrollera med sin distributor av forfragningsunderlaget om nagra fortydliganden och kompletteringar distribuerats.
Handlaggare fér denna upphandling ar:
Titel: Upphandlare
Namn: Martin Gomér
E-mail: martin.gomer@kristianstad.se
Fragor ska stallas senast tio dagar fére anbudstidens slut dvs. 2013-07-06 och kommer att besvaras till samtliga som begart ut forfragningsunderlaget snarast
och senast sex dagar fére anbudstidens slut (dvs. 2013-07-10).
No answer requested.
Kommentar
24 Instruktion
I forfragningsunderlaget finns ett antal skall-krav och bor-krav angivna som skall besvaras samt beskrivningar eller motsv. som skall bifogas. Ofullstandigt
anbud kan komma att forkastas. Om anbudsgivaren avstar fran att svara pa nagot av de stallda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan
uppfyllas eller att kravet inte accepteras.
Svenska spraket skall tillampas i tal och skrift i alla fragor som rér denna upphandling.
No answer requested.
Kommentar
(Ingen kommentar limnad)
25
Anbudets form och innehall
Anbudet skall:
e avges skriftligt pa svenska.
e undertecknas av behorig person (detta gors enklast genom ifylld bilaga 1 Anbudsformular skrivs ut och undertecknas. Dérefter skannas formularet
och bifogas ert elektoniska anbud i Kommers).
Bilaga 1 - Anbudsformulér skall fyllas i och bifogas anbudet.
Anbud via Kommers
Elektroniskt anbud skall Idmnas via Kommers Annons, webbadress: http://www.kommersannons.se/kristianstad/
Storleken pa filer och dokument som bifogas anbudet &r begrénsat till 29,53 Mbyte per styck. Flera filer kan bifogas med denna storlek. Vi rekommenderar ej
at zippa filer.
Telefonnummer till support for systemet 08-612 34 53
Anbud per telefax och e-post accepteras inte pa grund av att anbudssekretess ej kan garanteras.
No answer requested.
Kommentar
26  Anbudstidens utgang
Anbudet skall vara Kristianstads kommun tillhanda senast 2013-07-16.
For sent inkomna anbud kommer inte att prévas.
No answer requested.
Kommentar
2.7  Anbudets giltighetstid

Anbud skall vara giltigt 6 méanader efter anbudstidens utgang, dvs. t.o.m. 2014-01-16. Om 6verprévning gors av upphandlingen forléangs giltighetstiden med
motsvarande tid som dverprovningen tar, dock max 4 manaders férlangning.

Kravet accepteras v

Kommentar
(Ingen kommentar limnad)



http://www.kommersannons.se/kristianstad/
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29

210

Anbudsoppning
Anbudsoppning kommer att ske sa snart som mojligt efter anbudstidens utgang.

Anbudsdppningen ar inte offentlig. Om anbudsgivare sa begér, kan en representant utsedd av Handelskammare pa anbudsgivarens bekostnad, narvara vid
Oppningssammantradet.

No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar lémnad)

Anbudsprévning
Efter anbudsoppning sker granskning och prévning av de anbud som inkommit i ratt tid.

Anbudsprovningen sker i tre steg:
1. Krav pa leverantéren/anbudsgivaren
2. Krav pa varan/tjansten.

3. Anbudsutvardering - vérdering av anbuden

OBS! Endast anbudsgivare som klarar respektive steg gar vidare till nésta steg i upphandlingen.

No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar limnad)

Tilldelningsbesked

Besked om tilldelningsbeslut kommer att skickas ut per e-post sa fort upphandlingen ar klar. Anbudsgivare skall i anbudet ange vilken e-postadress
tilldelningsbeskedet skall skickas till. Observera att adress ska anges till behorig och i drendet vél insatt person, ej till nagon allmén adress. Uppgifterna fyllsi i
bilaga 1 - Anbudsformular.

Tilldelningsbeskedet innebar inte ett civilrattsligt bindande avtal.
No answer requested.

Kommentar

Forutséttning for bindande avtal

Forutsattning for civilrattsligt bindande avtal ar att skriftligt avtal uppréttats och undertecknats av behériga foretradare for bada parter. Upphandlingskontrakt
kommer att undertecknas efter det att villkoren for tilldelningsbeslut ar uppfyllda och att inga felaktigheter i anbudsunderlaget eller utvarderingen upptacks
som foranleder ett avbrytande av upphandlingen eller férandrat tilldelningsbeslut under tiden fran tilldelningsbeslut till kontraktstecknande.

No answer requested.

Kommentar

Avbrytande av upphandling
Kristianstads kommun ager aven réatt att forkasta samtliga anbud om anbuden inte uppfyller stéllda skall-krav och kvalitetskrav. Kristianstads kommun &ger
aven ratt att forkasta samtliga anbud till foljd av nya/férandrade interna forutsattningar eller paverkande beslut fran omvarlden.

No answer requested.

Kommentar

Sekretess

I Sverige finns en lagreglerad offentlighetsprincip. Om ni som anbudsgivare vill hdvda att vissa uppgifter skall vara sekretessbelagda skall ni noga specificera
vilka uppgifter i anbudet som ni dnskar sekretessbeldgga samt pa vilka grunder som detta bor gélla. Observera att skélen maste ha stod i Offentlighets- och
sekretesslagen (SFS 2009:400) for att kommunen skall kunna beakta begaran.

Kommunen kan inte garantera att uppgifterna halls hemliga, utan far vid varje begdran om utlamnande av handling géra en sekretessbedémning.

Om ingen begaran har inkommit s& utgar vi i var bedémning att ni som anbudsgivare inte kommer att lida skada da uppgiften rdjs.
No answer requested.

Kommentar



3. KRAV PA LEVERANTOREN, STEG 1

Anbudsgivare skall uppfylla samtliga stéllda krav for att delta i utvarderingen. Anbudsgivare skall kunna bevisa att stéllda krav uppfylls. Vid respektive krav
framgar vilken typ av bevisning/verifiering som kravs. Motsvarande intyg godtas fran andra lander.

31  Uteslutningsgrunder
Provning sker mot i lagstiftningen angivna uteslutningsgrunder. I detta forsta steg sker framférallt den formella kontrollen av anbudsgivaren. Bland annat
innebér det att anbudsgivare skall ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.
Anbudsgivare skall uteslutas fran deltagande i upphandling om nagon av de situationer som anges i 10:1 LOU foreligger. Anbudsgivare kan uteslutas fran
deltagande i upphandlingen om nagon av de situationer som anges i 10:2-3 LOU eller 15:13 LOU féreligger.
Den upphandlande myndigheten kommer att gora nédvandiga kontroller att anbudsgivaren uppfyller stéllda krav enligt 10 kap eller 15:13 LOU som bland
annat innebar:
1. Skatter och sociala avgifter
Anbudsgivaren skall vara fri fran skuld for svenska skatter och sociala avgifter bade hos skattemyndigheten och hos kronofogdemyndigheten. Den
upphandlande myndigheten kontrollerar detta.
2. F-skatt
Anbudsgivaren skall vara registrerad for F-skatt. Den upphandlande myndigheten kontrollerar detta.

No answer requested.

Kommentar

32  Registrering av leverantér
Anbudsgivaren skall vara registrerad hos skattemyndigheten for skatter och avgifter samt vara registrerad i bolagsregister eller motsvarande.
Registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande skall pa begaran skickas till den upphandlande myndigheten (ej bevis fran skattemyndigheten), €j
aldre &n 12 manader. Motsvarande utlandska bevis godtas.

No answer requested.

Kommentar

33  Krav pa anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stéllning

Anbudsgivare skall ha god ekonomisk och finansiell stéllning samt vara fri fran skuld for svenska skatter och socialavgifter.
Anbudsgivare skall ha minst ranking 40 enligt Creditsafe vid sista anbudsdag eller pa annat sétt styrka foretagets ekonomiska och finansiella stallning.
Anbudssokande kan anmala sig till Creditsafe som provanvandare och begara utdrag ur registret for att forsékra sig om sin kreditvardighet.

Ranking hos Creditsafe kontrolleras av den upphandlande myndigheten. Om foretaget ej uppfyller kravet pa ranking kan foretaget aberopa annat foretags
ekonomiska kapacitet. Intyg om att anbudssokande kommer att férfoga 6ver de nddvéandiga resurserna, t ex genom koncerngaranti eller liknande skall
ldmnas tillsammans med anbudet (Se LOU 11:12). Atagandet frdn det andra féretaget skall avse hela avtalsperioden. Den upphandlande myndigheten
kommer att gora en individuell beddmning av foretagets kreditvardighet utifran uppstéllda krav och inlamnade uppgifter.

Anbudet kommer att diskvalificeras om foretaget inte kan anses ha en god finansiell och ekonomisk stéllning.

Anbudsgivare som inte driver sin verksamhet i Sverige skall till anbudet bifoga motsvarande bevis fran det land dér anbudssokande driver sin verksamhet.
Nystartade foretag eller foretag under bildande, som inte omfattas av rankingsystemet, skall bifoga handlingar som styrker att foretaget har begard
ekonomisk och finansiell stabilitet. Kommunen kommer att analysera de bevis som ldamnas for att bedéma om anbudssékande kan anses uppfylla
bestallarens krav.

Kommunen kan komma att ta ytterligare upplysning pa anbudsgivaren om kommunen anser det nédvandigt.

Anbudet skall innehalla:

« Anbudsgivarens organisationsnummer (fér kommunens kontroll hos Creditsafe).
Anges i bilaga 1 - Anbudsformular.

No answer requested.

Kommentar




34  Teknisk kapacitet
3.4.1 Resurser och kompetens
Anbudsgivaren skall inneha dokumenterade resurser och kompetens for att utféra uppdraget.

Som bevis pa ovanstaende skall anbudsgivare till anbudet bifoga féljande till anbudet:

e En kort presentation av Ert foretag. I beskrivningen bor foljande inga: Affarsidé och verksamhet, organisation och ledning, geografisk etablering,
oversiktlig kompetensbild/-struktur, ndtverk, samarbetspartners mm.

e Innehalla tva (2) referenser for att styrka anbudsgivarens erfarenhet. Referenserna skall vara tva olika juridiska personer. Leveransen till leveranttrerna
skall ha slutforts under den senaste trearsperioden raknat fran sista anbudsdag (med leveransen avses inte I6pande kostnader sa som aterkommande
licenskostnader). Minst en av leveranserna skall avse offentligverksamhet. (Referenserna anges i bilaga 1 Anbudsformular.) Referenserna kan komma
att kontaktas av kommunen for att verifiera beskrivningen av uppdragen.

3.4.2 Leveranstid
Leverans skall kunna ske 2013-10.

No answer requested.

Kommentar

35  Elektronisk handel och E-fakturering
Kristianstads kommun arbetar aktivt for att ersatta sina leverantérsfakturor pa papper med e-fakturor inom de olika varu- och tjansteomradena. Nedan
beskrivs de olika alternativa format som ar tillampbara inom ert avtalsomrade. Vart mal &r att minimera antalet pappers-transaktioner genom att digitalisera
flodet av bestallningar och fakturor. Kommunen ansluter sig helt till den av Sveriges Kommuner och Landsting framtagna standarden for offentlig sektor
som benamnes SFTI (Single Face To Industri). I samband med inférande av e-fakturering ger kommunen den information som behovs.
Nar det géller E-faktura sa finns det tva olika format fér Dig som leverantér som &r standard for oss som mottagare.
1. SFTI Svefaktura version 1.0 (Se www.svefaktura.se)
2. SFTI Fulltextfaktura lagst version 2.3 (Se www.eh.skl.se)

Antagen leverantér skall i avtal férbinda sig att, senast 3 manader efter att kommunen begirt detta, fullt ut kunna hantera ett elektroniskt flode
enligt ndgot av ovanstaende alternativ.

No answer requested.

Kommentar

4. KRAV PA VARAN, STEG 2



Allménna krav pa varan
Offererat system ska finnas pa marknaden och i drift hos minst en aktér (med ett flertal anvandare) inom offentlig sektor.

Som bevis pa ovanstaende skall av anbudet framga:

e En (1) referensinstallation avseende offererat system. Anbudsgivaren skall ange uppdragsgivares namn, leveransperiod, tidsperiod for uppdraget,
namn pa kontaktperson, tel nr, e-postadress samt en kort beskrivning av uppdraget. Det ar anbudsgivarens ansvar att kontrollera att dessa uppgifter
ar aktuella. Systeminstallationen skall ha utférts under den senaste tredrsperioden raknat fran sista anbudsdag. (Anges i bilaga 1 - Anbudsformular).

e Innehalla en produktbeskrivning av offererade produkter. (Produktbeskrivning bifogas separat till anbudet).

4.1.1 Kravspecifikation
De krav som stélls pa efterfragat system anges i bilaga 2 - Kravspecifikation.
I Kravspecifikationen finns ett antal rutor som skall fyllas i fér kravu linad.

Ifylld kravspecifiaktion bifogasanbudet.

4.1.2 Utbildning
Leverantoren skall i anslutning av driftstart tillhandahalla anvédndarutbildning avseende offererat upphandlingssystem. Utbildning ska tillhandahallas pa
anvisad plats av Kristianstads kommun.

4.1.3 Pris
Offererade priser anges i Kommers. Dels anges ett fastpris for engangskostnaden och dels anges ett pris for den arliga kostnaden (motsv. serviceavtal).
Tas inget pris ut for nagon av delarna anges siffran noll (0).

4.1.3.1 Pris optioner
Ett pris for option anges och kommer att tillampas for bade Region Skénes och Kristianstad kommuns avrop. Dels anges ett fastpris for engangskostnaden
och dels anges ett pris genom en rabattprislista baserad pa antalet licenser/anvandare enligt foljande:

Antal licenser/anvandare Pris per licens

a) 0-499

b) 500-1999 Ex. Kristianstad kommun avropar 1500 licenser da prissatts samtliga
licenser med angivet pris i "501-2000" intervallet. Region Skane och
Kristianstad kommuns licenser kan inte rdknas samman for

) 2000-4999 prissattning.
Samtliga priser enligt anbud anges i SEK exkl. mervardesskatt, fritt

d) 5000< levererat och férsakrat anvisad plats inom respektive kommun (DDP
Incoterms 2000). Anbudspriserna skall inkludera samtliga kostnader

enligt forfragningsunderlaget. Kostnader och avgifter som ej angetts i
anbudet i enlighet med forfragningsunderlaget kommer inte att godkannas under avtalstiden.

I anbudspriset skall inga leverans, installation och utbildning enligt krav pa féremalet for upphandlingen.
Accepteras/Uppfylles v

Kommentar

Fischer & Kerrn har get en organisation licens for 6begrdnsade anvdndare, ressurser, méteslokaler och service enheter i Kristianstad Kommun och Region Skane.
Pris Optioner dr ddrfér inte relevant i detta fall.

Krav pa IT och sékerhet (ITS)

Beskrivning

Det &r viktigt att ta hansyn till att det ar tva organisationer som ska samutnyttja bokningssystemet. I dagslaget finns ingen koppling mellan Kristianstad
kommuns och Region Skanes nat utan de ar helt atskiljda. Bokningssystemet ska primart finnas i Kristianstad kommuns nat, men bada organisationer ska ha
exakt samma majligheter till att utnyttja bokningssystemet. Inga 6ppningar in mot Region Skéanes nét far géras. Om federering kravs mellan Kristianstad
kommun och Region Skane maste den vara starkt begrénsad, dar man t ex enbart ska kunna federera mellan de anvéndare som finns i det nya kommun- och
regionhuset.

AD-Trust e d mellan organisationerna ar uteslutet.
4.2.1 Genrella IT-tekniska krav
Observera att under en del punkter skall det bifogas en beskrivning/redovisning till anbudet. Detta gérs enklast genom att bifoga

beskrivningen/redovisningen i ett spearat dokument till anbudet. For att underlatta vid utvérdering bor det framga tydligt
vilken beskrivning/redovisning som tillhér vilken punkt nedan.

Pos Beskrivning/befintliga produkter Anm.

1 KOMMUNIKATION

1.1 NATVERKS- TCP/P Skallkrav

PROTOKOLL

1.2 LAN Konsulters och andra leverantorers utrustning far inte Information
anslutas till kommunens natverk utan tillstand.

1.3 FJARRATKOMST | Leverantdrssupport enligt kommunens VPN I6sning (Nexus Information
(f d Portwise)).

14  TRADLOST Cisco ISE anvénds for gastportal, dar géstanvandare far ett information

NATVERK (WIFI) anvandarnamn och 16sen med en giltighetstid.




2 SERVERMILIO

2.1 SERVEROPE- Kommunen har som standard lagst MS Windows 2008 R2 Skallkrav
RATIVSYSTEM SP1.
22 Det skall vara mgjligt att installera applikationen i en Skallkrav
VIRTUALISERING virtuell server under Vmware vSphere5 ESXi 5.1
23 E-posT Lagst MS Exchange 2010. Skallkrav
Om funktion finns for informationsutbyte via e-post skall
Lagst MS Exchange 2010 och MS Outlook 2010 anvandas.
24 UC, Lagst Lync 2010 Information
WEBKONFERENS
2.5 Lagst Episerver ver 6 Information
WEBBPLATTFORM
26 Windows katalogtjanst Active Directory anvands, Information
KATALOGTJANST

Domain functional level &r lagst Windows Server 2008 R2.
Eventuellt kommer en AD-light vara aktuell av RS.

Om katalogtjénst anvénds skall den klara 2 stycken AD och
beskrivas.

Skallkrav

2.7 SERVERSPECI-
FICERING

Om server kravs skall Hardvarukrav specificeras av
leverantéren. Aven rutiner for
sakerhetskopiering/aterlasning, systemunderhall, stadrutiner,
menysystem och inldggning av nya anvandare skall
redovisas.

Skallkrav

2.8  LOGGNING

Applikationen skall innehalla loggfunktioner som
sakerstaller sparbarhet — d v s man skall i efterhand kunna
se vilka handelser som utforts, hur, nar och av vem. For
andamalet kravs ett antal olika loggar t ex
applikationslogg, transaktionslogg och BKS-logg.

Skallkrav

3 DataasER

3.1  DATABAS-
HANTERARE 1

Om databas anvands skall den vara av typen
relationsdatabas. Granssnitt mot datalagring skall stodja

Skallkrav

SERVERMILIO fragespraket SQL.
Primart anvands Oracle och MS SQL Server.
Information
32 Om databas anvands skall den kunna installeras i en Skallkrav
VIRTUALISERING centraliserad Microsoft SQL 2008 databasserver eller
senare version, som kors i en virtuell server under Vmware
vSphere5 ESXi 5.1
3.3 GRANSSNITT Om databas anvénds med 6ppet grénssnitt som medger Skallkrav
egenutveckling av e-tjanster for presentation i kundportal.
Skall systemets grdnssnitt mot databasen redovisas.
34  DATABAS- Om databas anvénds skall grénssnitt mot datalagring Skallkrav
HANTERARE I minst stodja ODBC.
KLIENTMILIO
4 KuentmiLo
4.1 Skall klara nagot av foljande operativsystem: Skallkrav
KLIENTOPERATIV-
SYSTEM e MS Windows XP, SP3
e Windows 7 eller senare
4.2  BASPROGRAM- | Se punkt 5.1 Basprogram-vara nedan i tabellen.
VARA
4.3 INITIAL Om klientinstallation kravs avseende Skallkrav
INSTALLATION OCH applikationsprogramvara och eventuella stédprogram
VERSIONS-HANTERING | skall leverantoren ange berdknad tid for initial installation.
Om klientinstallation krévs skall leverantoren redovisa hur Skallkrav
versionshantering ar 16st i applikationen och berdknad
tidsatgdng for densamma.
S . . . - Skallkrav
Om klientinstallation kravs skall det ga att distribueras ut
till alla klienter utan att krédva adminrattigheter.
44  EXEKVERING Klientlésningen skall stodja exekvering i Region skanes Skallkrav
KLIENTLOSNING plattform for applikationspublicering som é&r Citrix av
nuvarande och ndrmast féregaende version.
45 Wessaserap | Om klientldsningen dr webbaserad skall inte nagra krav Skallkrav

KLIENTLOSNING

stallas pa 6vriga mjukvaror eller tillagg (sasom Adobe
flash player eller Microsoft Silverlight) utéver webblasare.




4.6  ANTIVIRUS Antivirusprogram finns idag pa samtliga klienter i Skallkrav
Kristianstad kommun och Region Skanes klientplattform.
Klientlosningen skall fungera ihop med idag
férekommande antivirusprogram och aktuell release
version (t ex F-secure, MS SCEP, Norton, Trendmicro,
Kaspersky, Mcafee).
47 Klientlésningen skall kunna ha méjlighet att koras inom Skallkrav
KLENTLOSNING 2 AD | @nnan Windowsdoman &n den som serverdelar av
I6sningen kors inom.
5 PrOGRAM-VARA
51 Om applikationen anvander sig av eller kommunicerar via Skallkrav
BASPROGRAM-VARA standard/generell basprogramvara (kontorsapplikationer,
e-post, kalender, webldasare mm) skall leverantéren
redovisa vilka programvaror och versioner som stods.
511 MS Office 2007 eller senare. Skallkrav
KKONTORS-
APPLIKATIONER
51.2 E-posT MS Outlook 2010 eller senare Skallkrav
51.3 Kawenoer | MS Outlook 2010 eller senare Skallkrav
514 MS IE 8 eller senare Skallkrav
WEBBLASARE
©  SKRIVARE/ SCANNER
6.1  NATVERKS- Skall kunna hantera Windows standard drivrutiner. Skallkrav
SKRIVARE
6.2  LokAL Skall kunna hantera Windows standard drivrutiner. Skallkrav
SKRIVARE
6.3 SCANNER Skall kunna hantera Windows standard drivrutiner och Skallkrav
Twain drivrutiner.
7 Drir (INKL.
LAGRING/SAKER-
HETSKOPIERING/MEDIA)
7.1  LAGRING OCH Data skall lagras och sakerhetskopieras i servermiljé. Skallkrav
SAKERHETSKO-PIERING
8 UTBILDNING
8.1 Om applikationsspecifik utbildning erfordras for den Skallkrav
UTBILDNING | personal som skall svara for drift och underhall skall

denna utbildning specificeras och prissattas.

9 DOKUMEN-
TATION




9.1 DOKUMENTA- Leverantoren skall tillhandahalla Skallkrav
TION anvandardokumentation samt system- och
driftdokumentation.

Krav pa systemdokumentation som féranleds av lag
eller annan bestammelse, exempelvis
Personuppgiftslagen, skall tillhandahallas av
leverantéren. I forekommande fall skall dokumentation Skallkrav
avseende hardvara tillhandahallas.

Skallkrav

Anvéandardokumentation och driftdokumentation skall
vara pa svenska.

Nedanstaende ar exempel pa vad som minst skall inga
i driftdokumentationen:

e Anvisningar och instruktioner for installation, konfigurering,
systemadministration, drift, handhavande, felsékning samt
import- och exportfunktioner och APLer om sadana Skallkrav
forekommer. Rad och anvisningar for sakerhetskopiering,
aterstarts- och aterstallningsrutiner samt logghantering.

e Natskiss som skall innehalla en beskrivning av all
natverkskommunikation som krévs, vilka protokoll (portar)
som utnyttjas och vilken information som 6verférs vid
kommunikationen.

All dokumentation skall levereras i maskinlasbar form t
ex MS Word eller MS Windows hjalpfilsformat.
Systemdokumentationen skall uppdateras av
leverantdren vid varje féréandring i systemet.

10  Ovrica TekNISKA
KRAV

10.1  TESTER e
Leverantdren skall vara behjélplig i genomférandet av Skallkrav

tester i syfte att utvardera huruvida 6nskad
funktionalitet kan uppnas med bibehallen sékerhetsniva.
Om eventuella problem ej kan l6sas pa ett tillrackligt
sakert satt skall detta kunna utgora grund att avbryta
fortsatt arbete och upphandling. Region Skane och
Kristianstad kommun har var for sig odelad ratt att
beddéma om sédkerheten &r god nog for respektive
organisation.

10.2 e Skallkrav
INFORMATIONSOVERFORING Informationsoverforing éver natverk skall kunna

skyddas fran insyn och férvanskning vilket innebér att
kommunikation mellan IT-stédets klientlésning och
serverlosning skall kunna krypteras. Skallkrav
Systemdokumentationen skall innehalla beskrivning for
hur detta kan goras, samt vilka protokoll och andra
sdkerhetsmekanismer som anvénds.

Accepteras/Uppfylles 2

Kommentar

(Ingen kommentar ldmnad)

5. UTVARDERING, STEG 3

Utvérdering, Steg 3

51  Tutvérderingsfasen utvéarderas de anbud som gatt vidare fran kvalificeringsfasen.

Den metod som anvands for att utvardera anbuden kallas i LOU (lagen om offentlig upphandling) for "ekonomiskt mest férdelaktiga”. Det innebar att vi
kommer att ta hénsyn till bade borkravskriterier och pris.

No answer requested.

Kommentar
(Ingen kommentar ldmnad)



52

Utvarderingsmodellen framgar av bilaga 4 - Utvarderingsmodell. Det anbud som har lagst utvarderingspris kommer att antas.
Anbudsgivarna kommer att kallas for demonstration av offererat system dar funktionallitet och anvandarvanlighet bedéms enligt 5.2.1 och 5.2.2 av en
referensgrupp. Ersattning for demonstrationen utgar ej.

Utvarderingskriterier och viktning:

Pris 50%
Funktion 25%
Anvéndarvénlighet 25%

5.2.1 Utvardering Funktionalitet
Funktionaliteten beddms enligt en skala om 0-3 poang hur val de uppfyller uppstallda krav. Funktionaliteten kommer att bedémas i sin helhet och
referensgruppen enas om vilken poang som det offererade systemet erhaller.

3 poéng Mycket god/bra funktion. Stort mervarde.
2 poéng Bra/god funktion. Visst mervérde.
1 poang Godkand funktion.

Ej godkand. Saknar efterfragad funktion.

0 poang Alt. Inget svar.

Maximalt hégsta podng &r 3 poéng. Erhaller ndgot av anbuden 0 poang utesluts det fran upphandlingen.

5.2.2 Utvardering Anvandarvanlighet
Anvéndarvanligheten bedéms enligt en skala om 0-3 poang hur val de uppfyller uppstéllda krav. Referensgruppen enas om vilken podng som det offererade
systemet erhaller for respektive bedémningspunkt (5.2.2.1).

3 poang Mycket god/bra anvandarvanlighet.
2 poang Bra/god anvandarvanlighet.

1 poang Godkand anvandarvanlighet.

0 poang Ej godkand. Alt. Inget svar.

5.2.2.1 Bedémningspunkter anvandarvanlighet
Foljande punkter kommer att poangsattas vid utvardering av anvandarvanlighet (gruppens enas om en poang for respektive punkt):

Enkelt att navigera i systemet. (T.ex. det gar pa ett enkelt sétt att na de olika funktionerna samt att aterga till tidigare niva i menyn.)
Tydlighet. (T.ex. var befinner man sig i boknings-/bestallningsprocessen.)

Systemet har en logisk uppbyggnad. (T.ex. &terkommande funktioner finns p& samma stélle.)

Systemet har en tydlig struktur.

Maximalt hégsta poang ar 4 punkter * 3 poéng = 12 utvarderingspoéng. Erhéller ndgot av anbuden 0 poédng pa nagon av beddmningspunkterna utesluts det
fran upphandlingen.

5.2.3 Referensgrupp
Utvarderingen kommer att utféras av en referensgrupp med representanter fran Kristianstads kommun och Region Skane.

Referensgruppen kommer att besta av:
4 framtida brukar

2 personer med teknisk kompetens

1 ansvarig upphandlare

1 projetkansvarig

No answer requested.

Kommentar




SVAR PA PRISFORFRAGAN

BESTALLNINGS-/BOKNINGSSYSTEM

Artikel/tjanst Antal Enhet Ert artikelid Ert artikelnamn (+ Kommentar) Ert pris per enhet
Installationskostnad 100 st Concierge Services 423.000,00
Hdr anges engdngskostnaden for Pris excl. Skdrmar, label printere, Streckkod scannere
installationen.
Arskostnad licenser 100 ar Concierge Services serviceavtal 76.140,00
Hdr anges den drliga kostnaden for
systemet. Motsv. serviceavtal.
Kostnaden ska avse ett (1) drs
anvdinding.

OPTIONER
Artikel/tjanst Antal Enhet Ert artikelid Ert artikelnamn (+ Kommentar) Ert pris per enhet
a) 0-499 licenser 1,00 licens 0,00
b) 500-1999 1,00 licens 0,00
c) 2000-4999 1,00 licens 0,00
d) 5000< 100 licens 0,00
Installationskostnad 100 st Konsulttjanster 99.400,00

Hdr anges engdngskostnaden for
installationen.

Estimat pa installation dr 48 timmar.
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