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1 Inledning

Targa Produktions kvalitet- och miljosystems syfte dr att
forbittra, effektivisera samt konkretisera processer
gentemot kunder, medarbetare och ledning. Detta leder
till att nya medarbetare och kunder enklare kommer att
kunna ta till sig Targa Produktions arbets- samt tankesétt
ndr det giller kvalitet sdvil som miljo. Systemen ir i sig
en lopande process 1 standig utveckling dar ledningen har
en viktig roll att alltid strdva efter ytterligare
forbéttringar samt att integrera dessa system 1
medarbetarnas arbetssitt och attityd.

2 Foretaget

Targa Produktion (Deep Wood Production) ar ett
produktionsbolag som gor TV-reklam, informationsfilm
samt Film & TV produktioner. Vi jobbar 4ven med
mediautbildning i olika former, allt ifrdn grundskola

till Universitet.

Foretaget har sin bas i Ornskoldsvik men gor
produktioner 6ver hela Sverige och 1 varlden. Foretaget i
sin nuvarande form bildades 2012 av Marcus Stridsberg,
tidigare TV-producent pd& OSN 1 Bahrain & Dubai, Kanal
5 1 London samt Viasat i London. 2013 tog vi emot en
Award i kategorin ~Arets Nyforetagare” i Ornskoldsvik.
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Vi har ett vil inarbetat team som kan utokas efter behov
och storlek pa produktion. Vi har en fullt utrustad
redigerings /grafiksstudio samt kamerateknik och
ljusutrustning for sma och stora produktioner.

Hemsida: www.targaproduktion.se

2.1 Arbetssitt

Targa Produktions arbetssitt bygger mycket pa varje
enskild medarbetares individuella formaga att 16sa
problem bade enskilt och som medlem i filmteam.
Problem och utmaningar uppstér alltid inom
filmproduktion och eftersom inget uppdrag ar det andra
likt maste alla medarbetare stindigt vidareutbilda sig
sjdlva, ldra av varandra och ha ett 6ppet och kreativt
sinne for nya metoder.

For att leverera sa kostnadseffektivt och med sa hog
kvalitet som mdojligt méste Targa Produktion 16sa
problem sa fort de uppstar. Desto mer information och
vetskap Targa Produktion besitter inom sitt omrade desto
bittre beslut kan de fatta vilket 1 sin tur leder till ett
effektivt arbete. Detta kriver att Targa Produktion
stindigt maste utoka sina kunskaper samt hélla sig
uppdaterade inom sitt omrade.
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2.2 Arbete gentemot kunder

Targa Produktion tillimpar ett agilt arbetssitt gentemot
sina kunder. Ett agilt arbetssitt bygger pa foljande
grunprinciper:

e Tillfredsstélla kunden genom tidig och kontinuerlig dterkoppling

e Om mojligt formedla information och ideér face-to-face

e Fordndrande krav dr vilkomna under hela utvecklingen

* Ge alla inblandade de verktyg som behovs

 En kvalitativ produkt dr det huvudsakliga mattet pa framsteg

» Kontinuerlig uppmérksamhet pa forstklassig teknik & leverans

* Uppfdljning och utvirdering av varje utfort uppdrag

Targa Produktions mal ir att alltid leverera kvalitativa
produkter ddr genomténkta idéer alltid dr grunden for en
lyckad produktion. Fran forsta motet till leverans av
fardig film.
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2.3 Kundnéjdhet och relationer

Kontinuerliga moten, enkelhet och transparens garanterar
ett gott samarbete mellan kunden och Targa Produktion.
Vi presenterar garna “work in progress”, dvs delar med
oss av smakprov pa hur arbetet fortskrider. Det kan goras
pa plats hos kunden, pa vart kontor eller genom att vi helt
enkelt skickar filmfiler (korr) via web/email for
diskussion kring produktionens fortskridande. Vart mal
ar alltid att kunden ska vara helt n6jd innan slutlig
leverans.

2.4 Processer och aktiviteter

I ISO 9000-serien definieras en process som en eller flera
aktiviteter som anvénder resurser fOr att omvanlda
insatser till utfall. De flesta floden i foretagets
verksamhet kan darfor ses som processer, till exempel
hur kunder bestiller uppdrag som foretaget sedan utfor
och utvirderar.

Att se floden som processer innebir att det blir littare att
se helheten vilket 1 sin tur leder till att resultat kan
uppnas sa effektivt och malmedvetet som mojligt.
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3 Kvalitetssystemet

For att gora saker sa enkelt som mojligt for kunder,
medarbetare och ledning har Targa Produktion beslutat
att inkludera ISO 9001 och ISO 14001 1 en
kvalitetsmanual istédllet for att dela upp dessa. Detta
passar dven bra da ISO 9001 och ISO 14001 har vissa
grundldggande byggstenar gemensamt och grundar sig pa
samma metodik. All personal har som skyldighet att lasa
och ta till sig arbets- och tankesitten som forklaras 1
Kvalitetsmanualen.

3.1 Milj6- och kvalitetsarbete

Targa Produktion dr ett foretag som jobbar mot kraven 1
ISO 14001. Foretaget stravar efter att vara ett av de
frimsta och mest konkurrenskraftiga foretagen inom sin
nisch. For detta kravs det att Targa Produktion standigt
jobbar med att utveckla sitt arbetssitt, sin kunskap och
sin miljo. Allt detta bade nir det giller god kvalitet 1 det
vi levererar och med det vi konsumerar. I och med en
stindigt 0kande miljomedvetenhet inom foretagsvirlden
kréavs det av foretag att de jobbar mot att minska sina
utslapp och i sa stor man som mojligt vilja de
miljovinligaste alternativen. Targa Produktion jobbar for
att:
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e Om mojligt vilja miljovanliga resealternativ, t ex tag
e Stindigt driva miljoméssiga forbéttringar

e Pa sikt byta ut var fordonspark mot eldrivna bilar

» Kopa miljomérkt fika

» Kopa recyclade kontorsmdobler

3.2 Uppfoljning

Targa Produktion foljer kontinuerligt upp och utvirderar
sitt kvalitetssystem 1 samband med bland annat
ledningsmoten och arbetsmoten. Vi fortbildar oss
kontinuerligt genom olika filmutbildningar bade i
Sverige och utomlands.



