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MBP arbetar med stindiga forbattringar. En viktig del handlar om avvikelsehantering. Vi
har en bra och tat kommunikation, inte bara mellan MBP och kunden utan dven internt.
Grunden till en framgangsrik hantering av avvikelser ar en dialog dar vi har en enkel
kontinuerlig rapportering, ett effektivt flode och tydlig uppfoljning.

Avvikelsehantering

Vi vill undvika avvikelser som “faller mellan stolar” pa grund av oklart ansvar och
bristande rapportering. Vi vill ha en effektiv kommunikation och undvika en alltfor
tidskravande administration.

Det handlar inte enbart om att slacka brander utan att infora effektiva langsiktiga
l6sningar med exempelvis ansvarsfordelning, aterkoppling och uppf6ljning.

MBP sitter upp tydliga mal som f6ljs upp regelbundet.
Vi har ett system som pa ett effektivt sitt:
-behandlar och rapporterar de uppkomna avvikelser som uppstar

-Vi foljer upp, analyserar och dokumenterar eventuella avvikelser, Vi gor upp en plan
som stravar efter standiga forbattringar och som minimerar fel och avvikelser.



