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Partille kommun inbjuder er harmed att inkomma med anbud som syftar till att teckna ett avtal om ett
pilot projekt, gallande automatisering av tre administrativa processer/arbetsfléden for kommunens

ekonomiavdelningen.

1.2 Allman beskrivning och syfte

@ |

[
N

Syftet med upphandlingen ar att genom ett pilot projekt starta upp arbetet och implementera
automatisering av tre mindre processer/arbetsfloden.

Partille kommun vill pa bérja automatisering av enformiga, manuella och regelstyrda
processer/arbetsfloden pa ett enkelt och effektivt satt. Avsikten ar att underséka mojligheter samt dka
forstaelsen for nya arbetssatt samt bidra till intern kompetensutveckling kring processautomatisering
och robotisering. Pa lite Iangre sikt ar syftet att frigora tid, 6ka kvalitén och 6ka kundndjdheten genom
att medarbetare kan fokusera pa mer kravande arbetsuppgifter, istallet for att utféra enformig

administrativ handlaggning.
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Syftet ar att uppna effektivare processer enligt foljande:

Forbattra och kvalitetssakra processer

Minimera fel i processer

Standardisering

Ta bort repetitiva moment

Minska administrationen

Frigora tid och roligare arbete for vara medarbetare
Spara pengar

Fokus for pilot projektet kommer att vara automatisering och standardisering av tre administrativa
processer/arbetsfléden for kommunens ekonomavdelning.

Detaljerad beskrivning av uppdraget och Partille kommuns férvantningar av uppdraget framgar i avsnitt
"Krav pa tjansten” samt.

1.2.1 Omfattning (P |E A

Denna upphandling omfattar genomférandet av ett pilot projekt, gallande automatisering av tre
administrativa arbetsfloden for kommunens ekonomiavdelning.

1. Arbetsfldde av inbetalning pa kundfakturor
2. Arbetsflode av fakturor som saknar referens
3. Arbetsfléde av dagbokféring

Upphandling av pilotprojektet omfattar priser och villkor for plattform, service, support, underhall,
tilldggsbestaliningar av programvarulicens och kringtjdnster samt konsultation avseende
processutveckling och processautomatisering RPA.

Partille kommun férbinder sig inte att avropa bestamd kvantitet eller varde.

1.2.2 Upphandlande myndighet P £
Foljande offentliga myndighet/er deltar i denna upphandling:

Partille kommun org.nr: 212000-1272

1.2.3 Beskrivning av Partille kommun

Partille ar en expansiv kommun mitt i Géteborgsregionen. Partille bjuder pa storslagen natur, goda
kommunikationer och ett hela tiden vaxande serviceutbud. Har ar det nara till allt och enkelt och tryggt
att leva. Partille kommuns vision ar att man ska leva mitt i det goda livet. Vara 37 000 invanare och
manniskor som arbetar och verkar i kommunen ser vi som vara kunder. Vi ska leverera kvalitet och
service som innebar att det ska vara gott att vaxa upp, arbeta och leva i Partille. Vart uppdrag utgar fran
vardeorden allas lika varde, professionalitet och framatanda.

Mer information om Partillekommun, uppgifter och verksamhet finns pa www.partille.se

1.2.4 Uppdragsgivare/avtalsanvandare A
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Partille kommuns namnder och styrelser med tillhérande férvaltningar.

Personalavdelning ar framsta parten for kontakt kring avtalet.

1.2.5 Avtalstid A

Avtalet I6per i 48 manader och Partille kommun har méjlighet att sédga upp avtalet med en
uppsagningstid pa tre manader. Avtalet I6per dock minst 24 manader raknat fran avtalets ikrafttradande.
Vid giltighetstidens utgang upphor avtalet utan foregaende uppsagning. Beraknad avtalsstart ar: 2019-
01-15

1.2.6 Forutsattningar for upphandlingens genomférande

Kdparen forbehaller sig ratten att avbryta denna upphandling om inget inkommet anbud motsvarar
stallda krav, om inkomna anbud 6verstiger budgeterade kostnader fér upphandlingen, om politiska
beslut fattas eller organisatoriska forandringar sker, som paverkar eller férandrar forutsattningarna for
upphandlingens fullféljande eller om det finns andra sakliga skal for att avbryta upphandlingen.

Om upphandlingen avbryts kommer en skriftlig underrattelse snarast mojligt att Iamnas till
upphandlingsdokumentshamtarna.

Sida 3/31



1.3 Administrativa villkor QR

All kommunikation i denna upphandling och kommande uppdrag ska ske pa det svenska spraket.
Anbudet ska Iamnas enligt upphandlingsdokumentet av behérig foretradare och vara forfattat pa
svenska.

1.3.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt Lag (SFS 2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
| denna upphandling galler féljande upphandlingsférfarande: Foérenklat forfarande

Anbud kan komma att antas utan foregdende férhandling. Det ar darfor av allra storsta vikt att
anbudsgivarna lamnar sina basta villkor.

1.3.2 Helt eller delat anbud

Anbud ska lamnas pa helt uppdrag och ska omfatta hela férfragan.

1.3.3 Antal leverantorer £V

Avtal kommer att tecknas med en (1) leverantor.

1.3.4 Alternativa anbud

Anbud ska utformas helt enligt anbudsférfragan. Reservationer accepteras inte.

1.3.5 Elektroniskt anbudsforfarande

Anbud ska lamnas elektroniskt via upphandlingssystemet www.tendsign.com.

Anbudsgivaren ska registrera sig i TendSign. Det ar kostnadsfritt for Anbudsgivaren att anvanda
systemet och att lamna anbud.

Anbudsgivaren ska vara registrerad och inloggad i Tendsign. Om du lamnar anbud som ombud maste
anbudet lamnas av ett konto som har din kunds organisationsnummer och féretagsnamn. Det ar
bolagets organisationsnummer som angivits i Inloggningsuppgifterna som ar anbudgivande bolag
(juridisk part) i denna upphandling. Det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera att det konto som finns
registrerat i TendSign, och genom vilket anbud Idmnas, ar uppdaterat med aktuella uppgifter sdsom
organisationsnummer, adress , kontaktuppgifter etc.

Det ar viktigt att anbudsgivare noga foljer de anvisningar som anges i forfragningsunderlaget. Anbud
som inte innehaller samtliga begarda uppgifter kan komma att férkastas utan att anbudsgivaren ges
tillfalle till fortydligande eller komplettering.

All dokumentation och alla handlingar ska inkomma skriftligen via TendSign och vara forfattade pa
svenska. Eventuella certifikat och intyg kan vara pa engelska.

Vid fragor eller behov av support kring hanteringen av systemet gar det bra att kontakta TendSigna
support for leverantbrer

TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00 E-post: tendsignsupport@visma.com
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Anvandning av upphandlingssystemet TendSign ar kostnadsfritt for Anbudsgivaren.
Anbudsgivaren far genom TendSign:

- tilkommande information

- kontroll av att alla fragor stallda i upphandlingsdokument ar besvarade vid avliamnandet
- en tydlig information ifall inte alla obligatoriska krav ar ifyllda.

1.3.6 Fortydliganden och kompletterande fragor

Anbudsgivare som anser att nagot i férfragningsunderlaget ar oklart bér snarast majligt stalla fragor
skriftligt via upphandlingssystemets fragefunktion. Eventuella fragor och svar, fortydliganden eller
kompletteringar kommer att publiceras via systemet.

Fragor bor vara Partille kommun tillhanda senast 3 dagar fore sista anbudsdag. Fragor som inkommer
senare riskerar att bli obesvarade.

Innan anbud Iamnas uppmanas Leverantéren att kontrollera om nya uppgifter om upphandlingen har
tillkommit. Uppgifter som publicerats i funktionen for "Fragor och svar" utgér del av
forfragningsunderlaget.

Endast skriftlig kompletterande uppgift IBmnad av Partille kommun under avropstiden ar bindande for
bade Kommunen och anbudsgivare.

1.3.7 Bilageforteckning

Bilagor for information:

Bilaga 1 - Beskrivning av processer/arbetsfloden.
Bilaga 2 - Rutinbeskrivning inbetalningarna.

Bilagor som ska bifogas anbudet:

e En beskrivning av det anbudsgivande foretaget
e Beskrivning av tidigare genomférda referensuppdrag
e Genomférande beskrivning

1.3.8 Sista anbudsdag
Anbud ska ha lamnats senast 2018-12-19 23:59

1.3.9 Anbudets giltighetstid

Anbudet ska vara bindande 90 dagar efter sista anbudsdag.

1.3.10 Tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut skickas till samtliga anbudsgivare med upplysning om beslut av vald leverantor.
Tilldelningsbeslutet skickas med e-post till den adress som angetts i anbudet. TilldeIningsbeslutet utgér
inget upphandlingskontrakt, ett civilrattsligt bindande avtal ar slutet forst sedan bada parter
undertecknat upphandlingskontraktet.
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Tilldelningsbeslutet kan sedan lasas pa www.tendsign.com.

1.3.11 Sekretess O
Efter avslutad upphandling ar samtliga handlingar i upphandlingsarendet normalt offentliga.
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 31 kap 16 § kan dock ge skydd at enskilds affars- eller
driftférhallanden nar denne har tratt i affarsférbindelse med en myndighet, om det av sarskild anledning
kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften rgjs.

Anser anbudsgivaren att uppgifter i anbudet bor sekretessbelaggas, maste dessa preciseras i anbudet
samt en motivering lamnas pa vilket satt skada skulle uppkomma om uppgifterna lamnades ut.

Sekretessprovning sker forst nar nagon begar att fa ta del av uppgift. Om den upphandlande
myndigheten gor en bedémning att sekretess féreligger kan beslutet dverklagas och prévas i domstol.
Garantier for att uppgifterna inte kommer att [lBmnas ut kan darfor aldrig ges. De rattsliga mojligheterna
att sekretessbeldgga anbud och/eller andra handlingar ar mycket begrédnsade sedan upphandlingen
avslutas.

All sekretessbelagd information ska anges i en separat bilaga till anbudet. Under aktuella
punkter i anbudet hanvisar ni till denna bilaga.

a. Anbudsgivaren accepterar kravet géllande sekretessbeldggning av anbud? <|>
Ja/Ngj.
Svar
Ja
b. Eventuell begiran om sekretess @
Bifogad fil

2 bifogade filer

Sekretess - NEW 2018-12-19.pdf
Automation Services - NEW 20181218 - Sekretess.pdf

1.4 Krav leverantor

1.4.1 Foretags- och kontaktuppgifter <'>

Anbudsgivaren ska uppge personer som ar ansvariga for anbud, firmatecknande, avtal, kunder och
eventuellt andra kontakter.

Istallet for firmatecknare kan Anbudsgivaren ange en behorig foretradare fér Anbudsgivaren. Behdrig
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foretradare ska genom fullmakt kunna styrka sin firmateckningsratt om sa Koparen dnskar.

Parterna ar skyldiga att fortidpande via respektive kontaktperson informera varandra om férhallanden i
sina respektive verksamheter som kan vara av betydelse fér motparten.

Informationsskyldigheten innebar bland annat att parterna ska halla varandra underrattade om aktuella
adresser, telefonnummer, e-postadresser samt ev. namnbyten.

a. Foretagets namn @
Fritext

New Innovation Management i Goteborg AB

b. Momsregistreringsnummer @
Fritext

SE559138071101

c. Plusgironummer @
Fritext

inget plusgiro - bankgiro

d. Bankgironummer @
Fritext

5032-0795

e. Postadress @
Fritext

BROR NILSSONS GATA 16

f. Postnummer och ort
Fritext @

417 55 Goteborg
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d. Telefon kundtjanst
Fritext

+46 (0)8 128 758 99

h. E-postadress kundtjanst
Fritext

support@new-innovation.se

i. Webbsida (om sadan finns)
Fritext

http://www.new-innovation.com

1.4.2 Kontaktperson for avtalet, behorig foretradare for Anbudsgivaren

a. Namn
Fritext

Henric Skogsberg

b. Telefon/mobil
Fritext

+46 (0) 725 251 557
+46 (0) 317 181 601

c. E-postadress
Fritext

henric.skogsberg@new-innovation.com
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1.4.3 Uteslutning av leverantor O,

Foreligger nagon uteslutningsgrund enligt LOU kap 13 §§ 1-3 kommer anbudsgivaren uteslutas om inte
anbudsgivaren kan visa att denne vidtagit atgarder som styrker anbudsgivaren tillférlitlighet eller ifraga
om uteslutning pa grund av obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter fullgjort sin
betalningsskyldighet alternativt ingatt bindande éverenskommelse om betalning.

Grunderna for uteslutning omfattar &ven eventuella underleverantérer.

Innan beslut om uteslutning fattas kommer anbudsgivaren ges tillfélle att yttra sig éver de
omstandigheter som enligt bestallaren utgdr skal for uteslutning.

a. Foérsékrar anbudsgivaren att skl for uteslutning saknas enligt LOU kap 13 §§ 1-3? /1™

A
Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Saningsforsikran @
Bifogad fil
1 bifogad fil

sanningsforsakran NIMG.pdf

1.4.4 ESPD
Enligt Lag om offentlig upphandling (SFS 2016:1145) behdver inte anbudsgivaren bifoga begarda intyg
redan i anbudet. Anbudsgivaren ska istallet kunna intyga pa att kraven uppfylls for att kvalificera sig.

Partille kommun accepterar ESPD som en preliminar egenférsakran, detta dokument ar frivilligt for
anbudsgivare.

Partille kommun har ratt att senare i processen begara in intyg pa att presumtiv/-a anbudsvinnare
uppfyller samtliga kvalificeringskrav.

Anbudsgivare ska inom 2 arbetsdagar kunna inlamna samtligt efterfragade intyg.

1.4.5 Behorighet att utova yrkesverksamhet <'>

Leverantdren ska ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och betalningar
av sociala avgifter och skatter i Sverige, alternativt i hemlandet om féretaget ar registrerat i annat land,
enligt LOU (2016:1145), 13 Kap § 2.

1. vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande register som fors
i den stat dar leverantérens verksamhet ar etablerad, eller
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2. ha ett sadant tillstdnd eller vara medlem i en sadan organisation som, nar upphandlingen avser en
tjanst, kravs for att leverantoren ska kunna tillhandahalla tjansten i den stat dar leverantéren ar
etablerad

Utlandska anbudsgivare ska bifoga intyg pa att de ar registrerade i bolagsregister eller motsvarande,
samt att skatter och avgifter ar betalda.

Leverantor till Kommunen, ska inneha F-skattsedel.

Aven underleverantdr ska uppfylla dessa krav och pa begéran kunna verifiera uppfyllelse.

a. Leverantdr innehar F-skatt sedel? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Leverantéren uppfyller kravet géllande behérighet att utéva yrkesverksamhet L <|>
JalNej. o
. T AT
1.4.6 Ekonomisk stallning L

Leverantdren ska ha en god ekonomisk stallning for att kunna fullfélja de ataganden som upphandlingen
avser. Leverantoren ska inneha lagst rating " Kreditvardig" enligt Credit Safe. Partille kommun
kontrollerar dessa uppgifter, darmed behdver inte bevis sandas in.

Om tillracklig kreditvardighet inte uppnas enligt Creditsaafe eller om klassificering saknas (t.ex. for
nystartade foretag) ska leverantoren styrka sin kreditvardighet genom intyg exempelvis fran bank,
revisor, moderbolagsgaranti eller likvardigt. Kommunen avgor om alternativ férklaring anses godkand.

Kommunen kan komma att ta ytterligare upplysning pa anbudsgivare och eventuella underleverantorer
om sa anses nodvandigt.

Anser Koparen att Leverantoren uppfyller ovanstaende krav pa ekonomisk u Ty

stillning? 0
Ja/Nej.
1.4.7 Teknisk och yrkesmissig kapacitet D

Leverantdren ska inneha och visa att de har dokumenterad teknisk kapacitet, ndédvandiga
personalresurser, erfarenhet och kompetens for att utféra uppdraget enligt &ndamalsenlig
kvalitetsstandard.

En beskrivning av det anbudsgivande foretaget, personalresurser och serviceorganisation ska darfor
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bifogas anbudet for att bekrafta att foretaget:

e har dokumenterad erfarenhet inom omradet
e har personalresurser och kompetens inom omradet
e har tekniska resurser och kapacitet for att utféra uppdraget

a. Beskrivning av det anbudsgivande foretagets tekniska och yrkesmassiga kapacitet @
Bifogad fil

1 bifogad fil

Teknisk och yrkesmassig kapacitet - NEW 20181218.pdf

b. Partille kommun avgor om leverantéren anses inneha tillracklig teknisk och = <|>
yrkesmissig kapacitet. -
Ja/Nej. Ja kravs

1.4.8 Aberopa andra féretags kapacitet <'>

Om leverantdren avser att lagga ut delar av kontraktet pa underleverantérer eller samarbetspartners ska
detta redovisas i anbudet, enligt nedan.

Leverantoren garanterar att underleverantéren férfogar éver ndédvandiga resurser for att kunna fullgora
sina forpliktelser om leverantéren tilldelas ett kontrakt. Leverantéren ansvarar for underleverantors
tjianster p4 samma satt som for sina egna. Uteslutning enligt LOU 13 Kap galler aven for
underleverantérer

a. Kommer underleverantor anlitas for utféorande av uppdraget. JA INEJ? (Om svaret <|>
ar JA ska underleverantérernas namn och organisationsnummer samt vilka delar av
uppdraget som underleverantérerna kommer att utféra anges).

Fritext

Underleverantér kommer att nyttjas. Underleverantor i detta fall &r New Innovation Management i
Stockholm AB, organisationsnummer ar 559077-2512. New Innovation i Stockholm AB ar vart
moderbolag, och ansvarar for var service och supporttjanst samt utfér underhall av infrastruktur. Vid
behov star de ocksa for utokad kapacitet for utveckling och projektleverans.

b. Angivna underleverantorer r kontrollerade? @ @
Ja/Nej
1.4.9 Referensuppdrag (erfarenhet) <'>
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Processautomatisering RPA 18/114

Anbudsgivare ska under de tre (3) aren senaste aren ha genomfért minst tva (2) uppdrag av
motsvarande karaktar som beskrivs i upphandlingsdokumenten. Referensuppdragen ska ha genomforts
for en offentlig myndighet eller en privat organisation med liknade storlek som Partille kommun. Med
Motsvarande uppdrag menas genomférandet av heltdckande RPA I6sningar for arbetsfloden/processer
pa en ekonomiavdelning, dar integration skett med befintliga programvaror och systemstod, sas

som Lonesystemet Heroma ekonomisystem Visma ROR. Uppdragen ska vara utférda pa
tillfredsstallande satt.

Referenser ska anges med uppgift om:

Referenskund

Beskrivning av uppdrag

Period for uppdraget

Kontaktperson inklusive kontaktuppgifter

Det ar viktigt att anbudsgivaren i férvag sakerstaller att kontaktuppgifter ar korrekta och att referenterna
accepterar att lamna efterfragade uppgifter om anbudsgivaren. Kontaktpersonerna ska darfor vara
vidtalade av anbudsgivaren.

Partille kommun forbehaller sig ratten att anvanda egenreferenser samt att bedéma vad som anses vara
motsvarande uppdrag. Egenreferens kommer i forekommande fall att ersatta "Referensuppdrag nr ett

(1)

a. Referensuppdrag 1 ange kort beskrivning samt tidsperiod for uppdragets utférande @
(from-tom)

Fritext

Referens 1 - Varbergs Kommun
- Period fér genomférande: 201803-201812

Genomférande av pilot inom RPA inklusive automatisering, driftsattning och fortsatt utveckling av fler
processer

- Varbergs kommun har inom ramen for ett hallandskt samarbete utforskat méjligheterna att i hgre
grad automatisera processer for att minska administration, 6ka kundnéjdhet och effektivisera
handlaggning for kommunens e-tjanster.

- Som en foljd av detta valde man att genomféra en pilot kring 2 specifika processer i syfte att
utforska vilka effekter Varbergs kommun kan uppna genom att automatisera processer, samt
utveckla arbetssatt for hur kommunen kan identifiera, prioritera och automatisera processer utifran
de 6nskade effekterna.

- NEW genomforde hela piloten vilket innefattade projektledning, analys och urval och detaljering av
processer, utveckling av script, best practice och support till IT-avdelningen avseende IT-miljo, IT-
sakerhet samt driftsattning.

Piloten innefattade konkret automatisering av tva processer, vilka sedermera har driftsatts fullt ut i
New Innovation Managements Serviceldsning for robotar dar kommunen erbjuds en langsiktigt och
trygg 16sning for fortsatt drift. Bada processerna ar sedermera i drift.
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Processautomatisering RPA 18/114

- NEW genomfdrde workshops med projektgruppen for att identifiera arbetsmetoder for prioritering av
affarsnytta och val av processer, processutvardering, utveckling av ambitionsniva kring
automatisering pa Varbergs kommun pa langre sikt, samt stdd i kommunikation och
foréandringsledning genom resan.

- Efter genomférd pilot har NEW automatiserat flera ytterligare processer inom ekonomifunktionen, i
syfte att avlasta och frigéra ekonomipersonal fran administration. Processer sasom
fakturagranskning, export av fakturor, flertalet redovisningsavstamningar och internfakturering

b. Referensuppdrag 1 ange kontaktperson (namn, e-postadress, telefon) @
Fritext

Jens Otterdahl Holm, Redovisningschef
Ekonomikontoret, Varbergs kommun, Kommunstyrelsens forvaltning
432 80 Varberg

jens.otterdahl.holm@varberg.se
0340-885 49, 070-983 85 49

c. Referensuppdrag 2 ange kort beskrivning samt tidsperiod for uppdragets utférande @
(from-tom)

Fritext
Referens 2 - Tyres6 kommun
- Period for genomférande: 2018

- NEW analyserade under 2018 automatiseringspotentialen i kommunens e-tjanster och tog darefter
fram en automationsstrategi fér hela kommunen.

- Med avstamp i genomférd analys utvecklar och driftar NEW processer med starkast business
case for kommunen hos servicecenter och ekonomiavdelningen.

- NEW stoéttar ocksd kommunen i urval av RPA-verktyg och med uppsattande av andamalsenlig
plattform. NEW arbetar I6pande med att méta kommunens langsiktiga behov genom att bygga upp

kommunens egen kompetens.

- Forst ut for utveckling ar processer for hantering av fakturor och helautomation av processen for
bestallning av passerkort till kretsloppscentral.

- Under varen 2019 planeras utveckling och driftsattning av ytterligare fyra processer
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d. Referensuppdrag 2 ange kontaktperson (namn, e-postadress, telefon) <|>
Fritext

Per Akerlund
Projektledare och Verksamhetsutvecklare

Projektkontoret
Kommunstyrelseférvaltningen

Per.akerlund@tyreso.se
08 — 578 29 873

1.4.10 Kvalitetsledningssystem <'> =
Anbudsgivare ska ha ett dokumenterat verksamhets/kvalitetsledningssystem. Verifiering av
kravuppfyllelse ska ske genom inlamnande av beskrivning av denna enligt nedan eller genom bevis om
gallande certifiering enligt ISO 9001, FR2000, Povel.

Verksamhets/kvalitetsledningssystemet ska minst innehalla féljande uppgifter (Punkt fér punkt ska
kunna verifieras i bifogade handlingar) om inte ISO 9001, FR2000, Povel kan pavisas:

1. Kvalitetspolicy
- som ar antagen av foretagsledningen
- som innehaller att tagande om att arbeta med sténdiga férbattringar

2. Rutiner for

- uppféljining av kvalitetsarbetet

- hantering av avvikelser, korrigerande atgarder och férebyggande atgarder

- kompetensutvecklingsplan fér personal med avseende pa kvalitetsarbetet och det stéandiga
forbattringsarbetet

a. Uppfylls krav pa kvalitetsledningssystem av Anbudsgivaren? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Bifoga dokument som styrker uppfyllda krav avseende Kvalitetsledningssystem <|>
Bifogad fil
1 bifogad fil

kvalitetsledningssystem - NEW 2018-12-14.pdf
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c. Anser Koparen att Anbudsgivaren uppfyller ovanstaende krav om I-%ﬁ-l I
kvalitetsledningssystem? -

Ja/Nej.

1.4.11 Miljéledningssystem <'> =
Anbudsgivare ska ha ett dokumenterat miljéledningssystem. Verifiering av kravuppfyllelse ska ske
genom inldmnande av beskrivning av denna enligt nedan eller genom bevis om géllande certifiering
enligt ISO 14001, EMAS-registrering , FR2000 eller Povel.

Miljéledningssystemet ska minst innehalla féljande uppgifter (Punkt for punkt ska kunna verifieras i
bifogade handlingar) om inte ISO 14001, EMAS-registrering , FR2000 eller Povel kan pavisas:

1. Miljopolicy
- som ar antagen av foretagsledningen
- som innehaller att &tagande om att arbeta med standiga forbattringar

2. Uppgifter om vad féretagets verksamhet som har eller kan ha betydande paverkan pa miljon.
3. Beslutande mal om atgarder for att na forbattringar i fraga om miljdpaverkan och risker.

4. Rutiner for

- uppfoljning av miljéarbetet

- hantering av avvikelser, korrigerande och férebyggande atgarder
- kompetensutvecklingsplan for personalen med avseende p& miljéhdnsyn och energibesparing

a. Uppfylls krav pa miljoledningssystem av Anbudsgivaren? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Bifoga dokument som styrker uppfyllda krav avseende miljéledningssystem <|>
Bifogad fil
1 bifogad fil

Miljoledningssystem - NEW 2018-12-14.pdf

Sida 15/31



c. Anser Koparen att Anbudsgivaren uppfyller ovanstaende krav om
miljoledningssystem?
Ja/Nej.
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/|\ ___p‘

1.5 Krav pa varan/tjansten <)
1.5.1 Kravspecifikation eller tekniskspecifikation OR

Upphandlingsdokumentet innehaller ett antal obligatoriska ska-krav som maste vara uppfyllda for att
anbud ska tas upp till provning och eventuellt antas.

1.5.2 Beskrivning ORE
Det som efterfrdgas under pilot projektet ar en heltdckande RPA 16sning som kan integreras med
kommunens befintliga programvaror och systemstdd for utférande av arbetsuppgifter i tre
Arbetsfloden/processer, som till exempel Lénesystemet Heroma ekonomisystem Visma ROR:

1. Arbetsfléde av inbetalning pa kundfakturor
2. Arbetsflode av fakturor som saknar referens
3. Arbetsfléde av dagbokféring

Syftet med pilotprojektet ar att pa bérja utvecklingen och underséka mojligheter samt dka forstaelsen
for nya arbetssatt samt bidra till intern kompetensutveckling kring processautomatisering och
robotisering RPA. Pa langre sikt ar malet att bespara personalen fran tidskravande, monotona
arbetsmoment och for att frigora tid for andra vardeskapande aktiviteter inom verksamheten.

1.5.3 Genomférande beskrivning (ATR - plan) <'> A
Leverantdren ska tillsammans med bestallaren delta med erforderliga resurser i

inforandeprocessen. Leverantéren ska kunna erbjuda stdéd och information om vid inférandet for
ansvariga inom Partille kommun. Stéd vid uppstart ska innehalla information om hur
utvecklingsaktiviteten kan genomféras (innan, under, efter) for att fa ut stérst mojliga effekt och
uppfdljning.

Under genomférandet av pilotprojektet ska det finnas méjlighet till justering i upplagg och innehall.

Leverantdren ska redogdra for hur man planerar att utféra tjansten utifran beskrivna férutsattningar i
forfragningsunderlaget.

Redogérelsen fér genomférandet ATR-plan, ska omfatta fljande aktiviteter:
- Tidplan fér automatisering av tre arbetsfléden/processer

- Leverantorens tillgangliga personalresurser for inférandet

- Eventuella aktiviteter som leverantéren anser ska inga

Bifoga en genomférandebeskrivning (ATR -plan) <|>
Bifogad fil

1 bifogad fil

Genomférandebeskrivning (ATR-Plan) - NEW 20181218.pdf
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1.5.4 Licenser D

Tjansten omfattar leverans av nédvandiga licenser fOr att kéra robotarna och deras
arbetsfléden/processer.

Licenser eller mjukvaror som kravs for att kora Kommunens arbetsfloden/processer ar inte inkluderadei
tjiansten och ska darfér tillhandahallas och hanteras av kommunen.

Tjansten ska omfatta leverans av nédvandiga licenser for att kéra robotarna och deras <|>
arbetsfloden/processer.

Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

1.5.5 Service niva pa plattformstjanst OB

For detta pilotprojekt efterfragar Partille kommun en grundlaggande serviceniva pa plattformstjansten.

a. Tjansten ska omfatta underhall och uppgraderingar av programvaror. <|>

Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

b. Leverantoren ska 6vervaka och agera pa incidenter och informera om stérningar <|>
enligt 6verenskommen serviceniva.

Ja/Nej. Ja kravs

c. Beskriv erbjuden serviceniva och ansvarsomraden som ingar i tjansten plattform. @

Fritext

Serviceniva:

Arbetstider 8.30-16.30 Vardagar

* Forsta respons* svar inom 16 timmar

* Losningsforslag/tidsestimering av I6sning svar inom 30 timmar
» Paborjad arbete** svar inom 40 timmar
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*Raknad fran mottaget mail och definierade arbetstider vardagar.
** Forutsatter att vi erhallit ett skriftligt godkdnnande pa 16sningsforslag

Ansvarsomraden:

New ansvarar for:

- schemalaggning (i samrad med Partille kommun)

- att robot fungerar enligt serviceniva i kundens infrastruktur
- att klargdra kontaktperson pa NEW

Kund ansvarar for:

- att lokala milj6 finns att tillga pa distans

- felanmalan vid avvikelse i processen

- output fr&n processen*

- att infrastruktur och behdrigheter ar tillganglig och ar i drift

- Informera om férandringar i lokal miljé (program, infrastruktur, etc.)
*NEW o6vervakar inte processens faktiska output

1.5.6 Support, radgivning och avstamning @ (I

Foljande ska inga i priset:

e Support for tjansten.

e | Opande statistikrapporter.

e Genom dialog och I6pande avstdmningar, muntliga som skriftliga, ska kvaliteten i uppdraget
sakerstallas.

e Vid omfattande avbrott ska kommunen fa I6pande uppdateringar. En rapport gallande avbrott ska
kunna ordnas pa begaran.

e Planerade underhallsarbeten ska meddelas Kommunen via e-post och ska utféras sa langt som
mdjligt utanfor ordinarie kontorstider.

e Inget supportarbete som innebar en extra kostnad startas utan ett skriftligt medgivande fran
kommunen.

a. Ovanstaende krav for Support, radgivning och avstamning accepteras/uppfylls @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

b. Support ska kunna kontaktas via e-post. @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja
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c. Beskriv erbjuden support av tjansten samt rutiner for arendehantering, @
prioriteringar mm.

Fritext
- Supportarenden kommer antingen in via mejl eller telefon och aterkoppling sker I6pande pa
nyinkomna arenden i enlighet med given serviceniva.

- Efter aterkoppling paborjas estimering av 16sningsférslag och uppskattning av tidsatgang som
delges kund.

- Nar skriftligt godk&nnande fran kund pa I6sningsférslag har mottagits, pabdrjas arbete med
I6sning.

- Bekréftelse pa éverenskommen genomférd 16sning

Prioritering av &renden gors utifran given serviceniva och incidenttyp av supportteamet.

d. Kontakt uppgifter ansvarig Kontaktperson (Namn, Telefon, E-postadress) @
Fritext

Anna Andrae, Telefonnummer:0705-369635 , E-post: anna.andrae@new-innovation.com,

1.6 Anbudsproévning

1.6.1 Kvalificering

Provning av inkomna anbud fran anbudsgivaren sker genom att anbuden prévas med avseende pa
samtliga krav i denna anbudsférfragan och LOU.

Begransad kontroll

Kontroll/prévning av sadana krav som rér leverantérens Iamplighet kan komma att genomfdras enbart
avseende den anbudsgivare som avses tilldelas kontrakt, enligt LOU kap19 §20.

1.6.2 Utvardering av anbud @ =
Beddmning av anbudsgivare och anbud gors i tre steg.

Steg 1 Kvalificering av leverantér

Steg 2 Kvalificering av varan/tjansten

Steg 3 Utvardering enligt lagsta pris

Med ska-krav avses krav som maste vara uppfyllda for att anbudet ska kunna antas.
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1.6.3 Tilldelningsgrund

Anbudet som uppfyller samtliga obligatoriska krav och har Iagst pris kommer att antas.

1.6.4 Pris

o
O A4

Priser for pilotprojektet omfattar priser och villkor for plattform, robotlicens, service, support och

kringtjanster samt konsultation avseende processutveckling och processautomatisering.

Arligt pris for RPA tjinsten

Prismatris. 3 rader

Specifikation

Plattform service Niva
1 (grundniva)

Support Service Niva 1
(grundniva)

Robot licence Niva 1
(grundniva)

1.6.5 Timpris

Kvantitet

Enhet

ar

ar

ar

Pris ska anges per timme i SEK exklusive moms.
Pris ska anges per tjansteomrade. Oavsett om anbudsgivaren offererar olika konsulter inom samma
tjiansteomrade far olika priser per konsult ej [amnas.
Priserna ska inkludera arbetskostnad, resor (inklusive milersattning), internkopiering, administration
och distribution av handlingar. Separat resekostnader och restidsersattning kommer inte att betalas.

57

____
=l
1]

Slutsumma prismatris (SEK)

Pris per enhet
(SEK)

24 000,00

24 000,00

75 000,00

Mojlighet for bestallaren att fa fast pris pa specifika projekt ska finnas.

Timpriser vid ytterligare support och underhalls arbete

Prismatris. 4 rader
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123 000,00

Totalpris
(SEK)

24 000,00

24 000,00

75 000,00

SN
O

5
("
111l

F

Slutsumma prismatris (SEK)

97 300,00



Specifikation

Projektledare

Robot utvecklare

Robot expert

Infrastruktur expert

Kvantitet

20

40

10

10

Enhet

Timmar

Timmar

Timmar

Timmar
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Pris per enhet
(SEK)

1400,00
1 090,00
1 480,00

1 090,00

Totalpris
(SEK)

28 000,00
43 600,00
14 800,00

10 900,00



1.7 Avtalssvillkor ORE

Dessa avtalsvillkor ager foretrade, samt kompletterar allmanna bestammelser i ALOS 05 och AVTAL 90
i ndmnd ordning.

1.7.1 Parter OB
Mellan ovanstaende parter: Uppdragsgivaren, nedan bestéllaren, och uppdragstagaren, nedan
Leverantdren, har foljande avtal traffats.

1.7.2 Avtalshandlingar OB

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i
nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
3. Detta avtal

4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. ALOS 05 och AVTAL 90

6. Anbud med bilagor

Part ager ratt att aktualisera forandringar i avtalet. Férandringar i avtalet kan endast géras om behériga
foretradare for parterna skriftligt 6verenskommit om det.

1.7.3 Kontaktpersoner ORV

Byte av kontaktperson ska meddelas den andre parten skriftligen.

Leverantoren ska representeras av en ansvarig kontaktperson som féretrader leverantoren i samtliga
fragor som berdr avtalet.

1.7.4 Allméant OB

All kommunikation ska ske pa svenska. Genomftérande sker enligt verenskommelse med Koparen.
Leverantoren forklarar sig ha den erfarenhet och kompetens som kravs for att fullflja uppdraget.

Leverantoren har forklarat att uppdraget ar tillrdckligt beskrivet, och att denne ar inférstadd med vad
som kravs for att fullfolja uppdraget enligt detta Avtal med eventuella bilagor.

1.7.5 Avtalsstart och avtalsuppfdljning OB

Leverantoren ska kostnadsfritt medverka vid erforderligt antal méten i samband med saval avtalsstart,
avtalsuppféljning samt 6éverlamning vid avtalsslut.

Leverantoren forbinder sig att tilsammans med Kdparen traffas en gang arligen for ett
avtalsuppféljningsmote. Detta moéte ska vara inkluderat i atagandet av uppdraget och ger inte ratt till
debitering av tid.

Med uppfdljningsmote avses att stdmma av avtalets tillampning, maluppfyllelse samt for att
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informera om eventuella behov av férandringar och fortydliganden, inom ramen for avtalets
grundlaggande omfattning och inriktning.

1.7.6 Organisation OR
1.7.6.1 Support ORE

Saljaren forbinder sig att halla en organisation och beredskap med Iamplig kvalificerad och kompetent
personal for att utféra sina ataganden enligt detta avtal under hela avtalstiden.

Ovriga ataganden enligt anbud.

1.7.6.2 Personal ORE:

Leverantdren forbinder sig att anvanda for uppdraget erforderligt antal personer.

For tillkommande personal ska Leverantdren till kommunen i forekommande fall skriftligen éversanda
information, som redovisar att personens kompetens- och erfarenhetsbakgrund, svarar mot de krav som
foreskrivits i kommunens upphandlingsdokument. Overenskommelse om byte eller annan férandring av
avtalade personer, ska vara skriftigen godkédnd av kommunen innan arbete pabdérjas.

LeverantOren ar utan oskaligt drojsmal skyldig att byta ut sadan personal, vilken Partille kommun anser
sakna erforderlig kompetens eller med vilken kommunen anser sig ha samarbetssvarigheter.

Forandring av personal, berattigar inte Leverantéren till ersattning for eventuella merkostnader och utgor
inte grund for forandring av avtalade villkor.

1.7.6.3 Underleverantor OB

Underleverantorer av vara eller tjanst som omfattas av denna upphandling far inte anvandas utan
skriftligt medgivande av Kommunen. Ett eventuellt byte av underleverantér far endast ske da Képaren
lamnat ett skriftliga godkannande.

Leveranttren svarar for att eventuella underleverantorer uppfyller samma krav som stélls pa
Leverantoren.

1.7.7 Ansvar ORE:

Leverantdrens ansvar omfattar inte fel eller brist i produkten som beror pA Kommunen.

Vid fel eller brist i tillhandahallna produkter &r Leverantéren skyldig att med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver, utan oskaligt uppehall och utan tillkommande kostnader for Kommunen,
avhjalpa fel eller brister i tillhandahéallna produkter, som bestar i att produkten inte uppfyller avtalade
krav, funktion eller inte kan anses vara agnad for sitt sarskilda &ndamal.

Leverantoren ansvarar for fel eller forsummelse som ligger honom till last vid uppdragets utférande
och ska ersatta skada som férorsakas Kommunen eller tredje man mot vilken Kommunen svarar.

Ansvarsbegransningen enligt Avtal 90 Version 2008 Allmanna bestammelser ar gallande.
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1.7.7.1 Ansvarsforsikring ORE:
Leverantdren ska ha erforderliga ansvarsforsakringar avseende sakskada, personskada och ekonomisk
skada under hela avtalstiden till betryggande ansvarsbelopp med hansyn till uppdragets omfattning.
Med betryggande ansvarsbelopp menas att Leverantérens forsakring ska tdcka samtliga eventuella
skador som kan tdnkas uppkomma med anledning av Leverantérens utférande av uppdragen.
Leverantoren ska infor avtalstecknande kunna uppvisa kopia pa ansvarsforsakring.

1.7.7.2 Tillstand fér verksamheten ORF

Leverantoren ska ha nédvandiga tillstand for detta uppdrag.

1.7.7.3 Lagar och férordningar ORE:

Leverantdr ansvarar for att samtliga for detta avtal gallande direktiv, férordningar, lagar och andra
bestdmmelser foljs.

Eventuella produkter som innefattas av avtal ska vara typgodkanda, markta etc. enligt gallande
lagstiftning och folja europeiska och svenska standarder.

1.7.8 Ekonomi ORE
1.7.8.1 Erséttning D IE X
Enligt anbud.

Pris ska anges i SEK exklusive moms.

Priser for pilotprojektet RPA,; plattform, robotlicens och service ar fasta under ett kalender ar i taget.
Offererat timarvode ska vara fast under under ett kalender ar i taget.

Pris ska innefatta alla de kostnader och utlagg som leverantdren har for att fullgéra uppdraget enligt
forfragan. Inga ytterligare kostnader far faktureras sasom ,6vertidsersattning, traktamente, resor
(inklusive milersattning), rstid, internkopiering, administration och distribution av handlingar. Separat
resekostnader och restidsersattning kommer inte att betalas.

Kursandring mellan svensk och utlandsk valuta regleras inte.

Prisfallsgaranti: Om marknadslédget &ndras pa sa satt att den allmanna prisnivan for avtalade produkter
sjunker, ska detta avtals priser sdnkas i motsvarande grad. Det avilar Leverantdren att omedelbart
underratta Kommunen och vidtaga sadan atgard att avtalets priser ar konkurrensmassiga.
Kampanijer: Vid forsaljningskampanjer ska alltid lagsta pris garanteras.

1.7.8.2 Pris och rabattvillkor OB

Tillkommande tjanster ska offereras enligt samma principer som tillampades vid ursprungsanbudet.
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1.7.8.3 Prisjustering O
Priser ska vara fasta under minst 12 manader. Darefter kan Leverantdren begara prisjustering. Begaran
om prisjustering ska framstallas skriftligt till den andra parten senast fem (5) veckor fran den dag
prisjusteringen ska bérja galla. Overenskommen prisjustering ska darefter galla under minst 12
manader.

Prisjusteringen ska félja SCB index for IT konsulter med basmanad Maj 2018 och leverantoren kan
maximalt justera sina priser med 80 % av arligt utfall. Detta ska vara senast publicerade index vid
anbudsldmnandet.

Prisjustering galler ej retroaktivt. Prisjustering sker alltid pa anmodan av leverantor.

1.7.8.4 Elektronisk bestillning ORE:

Partille kommun arbetar med elektronisk handel och registrerar bestaliningar i affarssystemet Visma
Proceedo. Bestallning delges Leverantdren via e-post. Vi rekommenderar att Leverantéren ange en
central och icke personbunden mailadress.

Ange dven om ni kdnner till och utbver e-post dven kan ta emot order via SFTI Sveorderformat.

Ordernummer (ZPXXXXXX) ar obligatorisk och ska anges som fakturareferens pa faktura for att kontering
och matchning mot order ska kunna generera betalningsorder till uppdragstagare.

1.7.8.5 Fakturering och e-faktura ORE
All fakturering, inklusive underleverantérer, ska ga via avtalsleverantér, om inte annat skriftligt
overenskommits med Bestallaren.

| forsta hand ska e-faktura anvandas, i Svefakturaformat enligt SFTI.

Partille kommun anvander sig av Swedbanks fakturavéxel. Anvander ditt foretag nedanstaende system
eller tjanster kan ni borja skicka e-faktura direkt:

Visma Proceedo

InExchange

CrediFlow

Pagero

BGC (SEB, Handelsbanken, Swedbank och Danske Bank)
ltella

Om ditt féretag inte ar anslutet till nagot system for e-fakturering kontakta din bank eller en annan
operatdr som kan tillhandahalla tjansten.

Sa har kommer du igang

Du som redan anvander nagot av systemen eller tjansterna ovan behdver bara félja ett par enkla steg for
att borja skicka e-faktura till Partille kommun.

Skicka ett mail till: efh@partille.se och ange att ni vill borja e-fakturera kommunen. | mailet anger du
foljande:
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Foretagets namn och organisationsnummer
Vilken fakturavaxel ni anvander
Kontaktperson

E-postadress

En bekraftelse skickas till angiven e-postadress att ni nu kan borja e-fakturera kommunen.

Vid svarighet att skicka e-faktura kontakta efh@partille.se vid behov.

1.7.8.6 Betalningsvillkor ORE:

Betalning sker 30 dagar efter godkand fakturas ankomst till Képaren och godkant genomfért arbete.

Betalning ska i férsta hand ske till ett bankgirokonto.

1.7.8.7 Avgifter <|> Y,

Faktura- och expeditionsavgifter far inte debiteras Partille kommun. Avgifter som skriftligen ej
overenskommits godtages ej oavsett benamning.

Vid dréjsmal med betalning tilldmpas rantelagens bestdmmelser. Fakturering av dréjsmalsranta ska
ske pa separat, val specificerad faktura.

1.7.9 Leveransvillkor ORE
Leveransvillor enligt Avtal 90.

Fritt till anvisad plats i Partille kommun. Emballage ingar i pris.

1.7.9.1 Leveranstid ORF ¢

Enligt verenskommen tidplan.

Efter automatisering av tre arbetsfléden/processer har kdparen ratt till en leveranskontroll efter 2
manader. Efter denna period ska parterna gemensamt faststalla att pilotprojektet ar levererat och
uppfyller avtalad specifikation.

1.7.9.2 Avvikelse i leveranstid OR

Leveransférsening i enlighet med Avtal 90.

Leverantdren ska utan drojsmal skriftligen meddela Kommunen vid férsening och ange orsakerna samt
ny tidpunkt fér beraknad leverans.

1.7.10 Nyttjanderatt och dganderitt O

Nyttjanderatt och aganderatt till producerade handlingar tillfaller Koparen efter slutfort uppdrag.
Majlighet till delad nyttjanderatt kan avtalas vid respektive uppdragsbestalining.
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Samtliga originalhandlingar inkl. datamedia och dylikt innehallande uppdragsresultatet omedelbart efter
slutfért uppdrag dverlamnas till Képaren och forblir dennes egendom.

1.7.11 Statistik OXORE

Leverantdren ska utan drojsmal pa Koparens begaran kostnadsfritt insanda statistikuppgifter avseende
avropade tjanster och vardet av dessa.

1.7.12 Overlatelse av avtal ORE

Detta avtal far inte Overlatas till annan part utan skriftligt medgivande fran Partille kommun.
1.7.13 Hivning ORE:

1.7.13.1 Avslutande av kontrakt och ramavtal <'> A
LOU kap 17 § 17

Den/De upphandlande myndigheten/erna har méjlighet att avsluta avtalet, om

1. det har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt §§ 9-14,

2. leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i kap 13 kap § 1 och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestammelsen, eller

3. Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-férdraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande
myndigheten inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av
direktiv 2004/18/EG.

1.7.13.2 Uppsagning av avtalet pa grund av avtalsbrott <'> A

Koparen ar berattigad att hava avtal om Konsulten vasentligt bryter mot sina forpliktelser och ej vidtar
rattelse inom en manad fran skriftiga anmaning. Képaren ar ocksa berattigad att hava avtal da
Konsulten vid upprepade tillfallen brutit mot sina forpliktelser och inte vidtagit rattelse. Som vasentligt
avtalsbrott raknas bl a uteblivet fullgérande av kvalificeringskrav eller att Konsulten inte fullgér sina
skyldigheter vad galler skatter och avgifter. Sddant avtalsbrott fran Konsultens sida som medfor avtalets
upphorande i fortid ger Képaren ratt till ersattning foér den skada Képaren har dsamkats.

1.7.13.3 Uppsagning pa grund av konkurs med mera <'> A

Om Leverantdren forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller sina betalningar, anséker om
foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand, eller det framkommer att Leverantéren
lamnat felaktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har varit av betydelse vid bedémningen av
tilldelning av avtal dger Kdparen ratt att med omedelbar verkan saga upp detta avtal. Képaren ager ratt
att med omedelbar verkan saga upp avtalet om Leverantdren inte uppfyller sina skyldigheter enligt lagar
och avtal vad géller momsregistrering, inbetalning av socialférsékringsavgifter och skatter samt innehav

Sida 28/31



av F-skattsedel.

1.7.14 Force majeure ORE:
Part befrias fran sina atagande enligt Avtalet om omstandigheter som ar utanfér partens kontroll medfor
att Avtalet inte gar att fullgéra. Omstandigheterna ska dessutom vara av sadant slag att parten skaligen
inte kunde ha raknat med dem nar Avtalet tecknades. Parten ska heller inte ha kunnat undvika eller
Overvinna foljderna av omstandigheterna. Oavsett vad som anges ovan som skal for befrielse fran
avtalade forpliktelser har bada parter ratt att hdva Avtalet om dessa omstandigheter har medfort
férsening av avtalad prestation med mer an tre (3) manader.

Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet som kan féranleda tillampning av
denna bestammelse. Det aligger parterna att sa langt som méjligt minimera eventuella skador.

1.7.15 Tvist ORE

Partille kommun och Leverantdrens rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet bestéms i sin helhet av
svensk ratt. Tvist angédende tolkning av avtalet eller varje annat rattsforhallande som uppkommer i
avtalsrelation ska, om inte férhandlingar leder till en 6verenskommelse, avgodras i allman svensk
domstol.

1.7.16 Sarskilda avtalsvillkor ORE:

1.7.16.1 Meddelarfrihet OB

Det ar av vasentlig betydelse for Koparen att Leverantors anstallda i ett leverantorsforhallande med
Kbéparen omfattas av meddelarfrihet liknande den som galler Képarens anstallda inom motsvarande
verksamhetsomrade. Leverantoren forbinder sig att, med undantag fér vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till férfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller sadana upptagningar.

Forbudet galler inte sddana meddelande som avser féretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt
for Leverantors anstéllda utanfor det verksamhetsomrade som leverantorsforhallandet omfattar och inte
heller i vidare man &n vad som omfattas av meddelarfriheten for offentligt anstallda enligt offentlighets
och sekretesslagen (SFS 2009:400).

Kdparen har ratt att hava avtalet i fortid om Leverantdren i vasentligt avseende eller vid upprepade
tillféllen brutit mot ovan angivet efterforskningsférbud.

1.7.16.2 Uppforandekod for leverantérer ORES
Partilles kommun med bolag staller sociala och etiska krav genom att tilldampa denna uppférandekod
vid kop av varor, tjanster och entreprenader.

Vara leverantorer (avtalspartners) ska respektera grundldggande sociala krav i sin verksamhet.
Produkter som levereras till Partille kommun ska vara framstallda under forhallanden som ar forenliga
med:

+ |LO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

* FN:s barnkonvention, artikel 32
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« det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet
« den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

MANSKLIGA RATTIGHETER
Leverantoren ska respektera de manskliga rattigheterna enligt FN:s definition.

PRINCIPER OCH ANSTALLDAS RATTIGHETER

Nationell lagstiftning

Lagstiftningen i de lander dar leverantdren ar verksam ska efterlevas och utgér alltid en miniminiva fér de
anstalldas villkor. Staller nationell lagstiftning hogre krav an ILO:s konventioner, eller FN:s forklaring om
manskliga rattigheter, ska alltid dessa ha foéretrade.

Ingen forekomst av barnarbete (ILO 138 och 182)

Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte férekomma och féretaget har ett ansvar for att
utveckla socialt och ekonomiskt hallbara alternativ (t ex utbildning) till barnarbete i de fall det
férekommer.

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)
Att utnyttja nadgon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen forekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)
Diskriminering pa grundval av etnisk tillhorighet, kdn, religion, socialt ursprung, handikapp, politiska
asikter eller sexuell orientering far inte forekomma.

Loner och arbetstider
Lon ska betalas direkt till den anstallde pa éverenskommen tid och till fullo. Den nationellt lagstadgade
minimilénen ar lagsta accepterad I6neniva. Veckoarbetstiden far inte 6verstiga den lagliga gransen och
Overtid ska vara betald.

Foreningsfrihet och organisationsratt (ILO 87 och 98)

| lander dar féreningsratten ar begransad eller under utveckling, ska leverantéren medverka till att
anstallda far méta foretagsledningen for att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

MILJO
Foretaget ska strava efter att minska saval sin energi- och resursférbrukning som sitt avfall och utslapp
till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier skall hanteras pa ett fér manniskan och naturen sakert satt.

HALSA OCH SAKERHET

Arbetsmiljon ska halla en nivd som dverensstammer med internationella riktlinjer. Anstallda ska
informeras om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra. Alla anstéllda ska ha tillgang till och
anvanda relevant skyddsutrustning.

INSPEKTIONER

Genom att leverantoren, VD/ansvarig firmatecknare, skriver under avtalet intygas att leverantéren, och
eventuella underleverantoérer, foljer de krav som ar formulerade i detta dokument. Underskriften ger oss
ratt att genom inspektion, eller pa annat satt, underséka att dokumentets krav efterlevs.
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1.7.16.3 Miljdsmart kommunikation OXORE:

-

Partille kommun anvander kommunikationsplattformen Microsoft Lync/Skype for foretag, dar
ingar tjansterna for chatt, telefon och videokonferens. Férutom e-post bor Leverantdren kunna
kommunicera med Kbéparen via denna plattform.

1.7.17 Undertecknande ORE:

Detta Avtal uppréattas i tva (2) exemplar varav parterna behaller ett (1) vardera. Avtalet kan trada i kraft
forst sedan det har undertecknats av behdrig féretréddare for vardera parten.

1.7.18 Avtalsvillkor (D

Villkor enligt forfragningsunderlagets avsnitt, "Avtalsvillkor" som ligger till grund fér avtal mellan parterna
ska accepteras i sin helhet.

Uppfylls och accepteras kontraktsvillkoren av Anbudsgivaren? <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja
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