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Upprattande av avvikelse

Avvikelse aktualiseras sa fort vi far in en synpunkt fran kund eller konsult. Synpunkt kan
innebara alltifran direkta 6nskemal fran kund till klagomal eller 6nskan att ersatta en konsult
vid langre sjukdom. Efter mottagen synpunkt eller klagomal upprattar ansvarig
kontaktperson for parten i Actus People en avvikelserapport enligt standardiserad mall som
alltid anvands och som har fokus pa havning av avvikelsen snabbt, vad organisationen kan
gora for att férebygga att det inte hander igen och lardomar for verksamheten i den aktuella
avvikelsen. | samband med upprattande av avvikelse upplyses alltid ndrmsta chef for att fa
kannedom om avvikelsen i ett tidigt skede.

Genomgang med part

Steg tva ar ett satt att kvalitetssdkra information gentemot part for aktuell avvikelse. Efter
upprattande av avvikelse sa gar ansvarig kontaktperson igenom avvikelserapporteringen
antingen muntligt eller skriftligt med parten for att sdkerstalla att innehallet ar ratt och att
synpunkterna ar ratt tolkad.

Hava avvikelse

Ett av ledorden for Actus People ar "effektivitet” som innebar att vi alltid stravar efter
effektivitet i vara processer och kommunikation gentemot kund och konsult. Detta galler
framforallt nar vi har en avvikelse som ska havas exempelvis for att I16sa en vakans. Vi agerar
skyndsamt och kvalitativt for [6sa problemet sa snabbt vi bara kan efter de omstandigheter
som rader. Galler avvikeslen en vakans som uppstatt pa grund av langre sjukdom eller andra
klagomal fran kund sa fristaller Actus People hela personalstyrkan for att aktivt arbeta med
att hitta en lamplig ersattare. Resursallokeringen finns tillhands tills [amplig ersattare hittats
eller dialog med part om en 16sning ar klar. Actus People har ett stort kontaktnat med
duktiga och kompetenta socionomer och alla i personalen hjalper till fér att hitta en
ersattare sa snabbt det bara gar.

Det ar alltid ansvarig kontaktperson mot den aktuelle partern som ar ansvarig att dels hava
avvikelsen men ocksa tilsammans med sin narmsta chef arbeta med informationen sa att
den delges alla pa Actus People samt att se till att den inte upprepas. Se mer under
genomlsyning.

Genomlysning av avvikelse

Actus People arbetar i efterforloppet med en avvikelse alltid med delgivning i organisationen
till de anstallda. Detta for att verksamheten dels ska kunna arbeta mot att forbattra
processen och hitta satt att undvika att samma fel begas igen samt att fa input for andra
forbattringsomraden inom samma process eller andra processer. Genomlysningen av
aktuella avvikelser sker manadsvis pa personalméte.
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Forbattringsprocess

Vid genomlysningen av avvikelser sa hittar organisationen forbattringsomraden att arbeta
med i samband med aktuell avvikelse. Dessa forbattringspunkter implementeras beroende
pa karaktdren av forbattringen sa snabbt som majligt i organisationen.
Forbattringsprocessen syftar till att kontrollera sa att forbattringar som uppkommer l6pande
ar implementerade och fungerande. Metoden for avvieklsehanteringen ar en transparant
och aktiv metod som finns for att férebygga att fel som uppstatt i olka situattioner inte sker
igen. Metoden fungerar for att den ar transparent mot oss sjdlva som verksamhet och hela
tiden pavisar vad vi kan forbattra i verksamheten. Med vart aktiva handlingssatt dels for att
hava avvikelser men ochsa aktivt arbeta for att de inte ska ske igen gor att metoden fungerar
forebyggande.



