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1.0 Matningar NKI,NMI, Varumarke samt kundmarknadsanalyser

1.0.1 Krav

Om ni dnskar att viss uppgift i anbudet sekretessbeldggs anger ni det i textrutan nedan.

Informera aven om vilken skada ni lider om uppgifter blir kdnd. Om ni skriver NEJ i rutan innebar det att ni
inte 6nskar sekretessbelagga nagot i ert anbud. Observera att offentlighetsprincipen ar grundlagsskyddad
och dverordnad sekretesslagen

Leverantérens kommentar

SKI dnskar sekretessbeldgga samtliga dokument som bifogats i upphandlingen fér Umea Energi. Detta
eftersom processer, modeller och upplagg ar unika for SKI och beskrivs ingaende och detaljerat pa en niva
vi inte dnskar offentliggtra. Arbetsproverna bygger pa faktiska kundleveranser vilka vi &r mana om att inte
offentliggdrs da det ska skada vara befintliga kunder och t.ex. deras strategiska arbete med NMI, NKI,
samanalys och varumarke.

Leverantorens svar
Kravet uppfylls

Krav pa bilaga 1.2
Arbetsprov pa NKiI

Av bilagan som bifogas anbudet ska foljande framga

1. Vilka ar frageomradena? (t ex inom NMI engagemang, organisation etc.)
2. Hur ser sammanstallningen ut?

3. Hur ser en analys av sammanstallningen ut?

Bilagan [Arbetsprov pa NKI] har bifogats anbudet.

Krav pa bilaga 1.3
Arbetsprov pa NMI

Av bilagan som bifogas anbudet ska framga

1. Vilka ar frageomradena? (t ex inom NMI engagemang, organisation etc.)
2. Hur ser sammanstallningen ut?

3. Hur ser en analys av sammanstallningen ut?

Bilagan [Arbetsprov pa NMI] har bifogats anbudet.

Krav pa bilaga 1.4

Arbetsprov pa varumarkesmatning
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Av bilagan som bifogas anbudet ska framga

1. Vilka ar frageomradena? (t ex inom NMI engagemang, organisation etc.)
2. Hur ser sammanstallningen ut?

3. Hur ser en analys av sammanstallningen ut?

Bilagan [Arbetsprov pa varumarkesmatning] har bifogats anbudet.

Krav pa bilaga 1.5

Exempel pa NKI jamférelse for energibranchen som arligen presenteras i press
Av bilagan som bifogas anbudet ska framga

Visa exempel pa den nationella jamforelsen.
Visa metod for ranking.

Bilagan [Exempel pa NKI jamférelse] har bifogats anbudet.

Krav pa bilaga 1.6

Exempel pa en samanalys av NKI/NMI

Av bilagan som bifogas anbudet ska framga hur en samanalysen kommer att presenteras. Umea Energis
farster stor vikt vid en bra kvalité pa samanalysen varpa detta kommer att utvarderas. Se bedémning 1.0.8
nedan.

Bilagan [Exempel pa en samanalys] har bifogats anbudet.

Krav pa bilaga 1.7

1. Stor arlig NMI

Beskriv och fortydliga hur det skulle vara att jobba med er och vad ni kommer att leverera fér det pris ni
offererat i prisfraga1.1

Vilka resurser tillsatts och hur manga timmar har ni kalkylerat med for var och en av rollerna.

Redogdr for hur ni har kalkylerat fér vart och ett utav aren som avtalet I6per pa. Det kravs kanske en storre
arbetsinsats fran bada parter ar 1 jamfort med ar 2

2. Stor arlig NKI

Beskriv och fortydliga hur det skulle vara att jobba med er och vad ni kommer att leverera for det pris ni
offererat i prisfraga1.2

Vilka resurser tillsatts och hur manga timmar har ni kalkylerat med for var och en av rollerna.

Redogdr for hur ni har kalkylerat for vart och ett utav aren som avtalet I6per pa. Det kravs kanske en storre
arbetsinsats fran bada parter ar 1 jamfort med ar 2

3. Stor arlig varumarkesmatning

Beskriv och fortydliga hur det skulle vara att jobba med er och vad ni kommer att leverera for det pris ni
offererat i prisfraga1.3

Vilka resurser tillsatts och hur manga timmar har ni kalkylerat med for var och en av rollerna.

Redogdr for hur ni har kalkylerat fér vart och ett utav aren som avtalet I6per pa. Det kravs kanske en storre
arbetsinsats fran bada parter ar 1 jamfort med ar 2

Bilagan [Fortydligande av offert] har bifogats anbudet.
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1.0.8 Bedémning
Umead Energi faster stor vikt vid att leverantéren pa ett tydligt, pedagogiskt bra och fér det som ska matas
relevant satt kan presentera en samanalys av NKI/NMI var pa detta &r en del i utvarderingen.

Umea Energis upphandlinggrupp kommer att granska och beddéma exemplet pa den samanalys utav
NKI/NMI som skickats in. Berdbmningen blir antingen godkand eller icke godkand.

BedSmning Poéng Jémforelsetal
Godkand Op 0,00
Motivering

Leverantdren har pa ett akademisk hog niva beskrivit i text och bild , metod foér samanalys.

1.1 Prisfraga

Stor arlig NMI

Genomsnittligt fast pris for att arligen i samarbete med Umea Energi ta fram ett frageformular, genomféra
medarbetarundersokningen, analysera och avrapportera den via en skriftligt och en muntlig presentation pa
plats i Umea

Pris anges i SEK exklusive momes.
Eventuella kostnader for resa, traktamente, logi ska inga i offererat pris. Inga kostnader ska tillkomma.

Redogor for fast kostnad/ar i textrutan nedan:
Ar 1

Ar 2

Ar3

ar4

Leverantérens kommentar

Ar 1: 130 000 SEK (exklusive moms)
Ar 2 - 4: 120 000 SEK (exklusive moms)

SKI har kalkylerat att férsta aret har en hdgre kostnad an ar 2 - 4. Detta da design av projektet satts under ar
1. 1 design menas har frageformular, urvalsstruktur samt mall fér rapporter och executive summary.

Antal Pris/st Summa
4 122500 490 000,00
SEK

1.2 Prisfraga

Stor arlig NKI

Genomsnittligt fast pris for att arligen i samarbete med Umea Energi ta fram ett frageformular, genomféra
ndjdkundundersdkningen, analysera och avrapportera den via en skriftligt och en muntlig presentation pa

plats i Umea.
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Pris anges i SEK exklusive moms.
Eventuella kostnader for resa, traktamente, logi ska inga i offererat pris. Inga kostnader ska tillkomma.

Redogor for fast kostnad/ar i textrutan nedan:
Ar 1
Ar2
Ar3
ar4

Leverantérens kommentar
Ar 1: 372 500 SEK (exklusive moms)
Ar 2 - 4: 352 500 SEK (exklusive moms)

Notering: SKis kalkyl for NKI utgar fran att féljande omraden tacks bland privatkunder och féretagskunder -
Bredband, Elhandel, EInat och Energilésningar. Elhandel och Elnat ar en del av SKls branschstudie vilket
gor att ni far fullstdndig benchmark och ranking fér dessa omraden.

SKI har kalkylerat att férsta aret har en hdgre kostnad an ar 2 - 4. Detta da design av projektet satts under ar
1. 1 design menas har frageformular, urvalsstruktur samt mall fér rapporter och executive summary.

Da textrutan for varumarkesundersdkningen saknas kommenterar vi dven den har: SKI har réknat pa samma
pris (97 000 SEK exklusive moms) for ar 1 - 4 foér varumarkesundersokning for Umea Energi. SKI réknar in
arlig en utveckling/justering av formular och rapport utifran att olika parametrar kan vara aktuella att fanga
upp under de olika aren.

Antal Pris/st Summa
4 357500 1430 000,00
SEK

1.3 Prisfraga

Stor arlig varuméarkesundersdkning

Genomsnittligt fast pris for att arligen i samarbete med Umea Energi ta fram ett frageformular, genomféra
varumarkesundersdkningen, analysera och avrapportera den via en skriftligt och en muntlig presentation pa
plats i Umea.

Pris anges i SEK exklusive momes.

Eventuella kostnader for resa, traktamente, logi ska inga i offererat pris. Inga kostnader ska tillkomma.
Redogor for fast kostnad/ar i textrutan nedan:

Ar 1

Ar 2

Ar3
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ar4
Antal Pris/st Summa
4 97000 388 000,00
SEK
1.4 Prisfraga
Projektledare
Pris per timme
Pris anges i SEK exklusive moms.
Reskostnad ingar inte i offererat timpris.
Antal Pris/h Summa
1 2000 2 000,00 SEK
1.5 Prisfraga
Statistiker/Analytiker
Pris per timme
Pris anges i SEK exklusive moms.
Reskostnad ingar inte i offererat timpris.
Antal Pris/h Summa
1 950 950,00 SEK
Totalt hela anbudet Jamférelsetal
2 310 950,00 SEK 2 310 950,00
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