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Miljöpolicy 
CSAM Sweden AB tillhandahåller produkter och tjänster som effektiviserar våra kunders processer 
inom hälso och sjukvård inom våra Nordiska länder. Som en effekt av att flöden effektiviseras ser vi 
att pappersförbrukningen minskar och resursutnyttjandet förbättras när kommunikationen blir 
elektronisk och med det minskad miljöpåverkan som följd. Vi ser också vikten att paketeringar vid 
försändelser görs så effektivts som möjligt för att minska miljöpåverkan. 

Denna miljöpolicy utgör grunden för CSAM Sweden AB:s miljöarbete.  
Miljöpolicyn kommuniceras till samtliga anställda inom företaget och det åligger varje medarbetare 
att bidra aktivt till att miljöpolicyn och våra mål uppfylls samt att följa lagar och förordningar 
efterlevs. Vi bedriver ett aktivt miljöarbete som leder till ständiga förbättringar. 
 

Miljöaspekter 

Företaget har i sin verksamhet identifierat följande områden som sina viktigaste ur miljösynpunkt: 

• Återvinning 
Företagets verksamhet är till största delen av kontorskaraktär och i det dagliga arbetet 
uppkommer avfall av olika slag, exempelvis papper, emballage, elektronik, lysrör och 
batterier. Företaget strävar efter att minska mängden avfall och att det som uppkommer ska 
återvinnas på ett miljöriktigt sätt. 

• Inköp 
I första hand välja varor, produkter och tjänster från företag med ett aktivt miljöarbete som 
erbjuder miljömärkta produkter. Förbrukningsvaror som inköps ska ha någon av de 
väletablerade miljömärkningarna. En annan viktig aspekt är kraven från Regionerna och att 
CSAM Sweden AB:s miljösyn är synkroniserad med de ställda från kunderna. 
Utöver detta har vi en centraliserad inköpsrutin för att kunna säkerställa att miljökrav och 
övriga kommersiella krav får fokus vid inköp. 

• Energi 
I verksamheten förbrukas energi i form av el och värme. CSAM Sweden AB arbetar såväl för 
att minska energiförbrukningen som för att den energi som används ska var miljömärkt. Vi 
nyttjar gröna energikällor om möjligt.  

• Leverantörer 
CSAM Sweden AB väger in miljöarbetet vid val av leverantörer. 

• Kemikalier 
De kemikalier som används ska de vara miljöklassade så de är anpassade enligt de krav som 
efterfrågas. Den rekommendationer som CSAM Sweden AB följer är Kemikalieinspektionens 
”Vägledning för leverantörer av varor”  
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• RoHs-direktivet  
De produkter som vi erbjuder skall följa RoHs-Direktivet 2011/65/EU.    

• Resor 
Vid resor i tjänst övervägs alltid om tåg är möjligt i stället för flyg. För att minimera resandet 
kontrollerar vi möjligheten om telefon- och videokonferens finns och övervägs alltid vid 
planering av möten.  
Vi åker i möjligaste mån med taxibolag som är miljöcertifierade.  

• Samverkan  
För att vi skall ha en långsiktig miljöstrategi skall vi revidera olika hårdvarualternativ 
kontinuerligt, detta skall göras i samråd med aktuella leverantörer. Detta skall göras på ett 
sådant sätt att påverkan för kund skall vara så liten som möjligt.  

• QMS (Quality Management System) Miljöstyrning  
Ansvar och efterlevnad sker på varje resultatenhet och är kopplad till det övergripande 
kvalitetssystemet som CSAM koncernen arbetar efter. I QMS processen kvalitetssäkrar vi 
även leverantörer. 

• Avvikelsehantering  
Avvikelsehantering hanteras genom ett avvikelsehanteringssystem (JIRA) som CSAM Sweden 
AB har implementerat.  
Avvikelser som är kopplade till underleverantörer hanteras genom gemensamma rutiner i 
händelse av avvikelse. Detta regleras oftast genom leverantörsavtal. 

• Kartläggning av HMS (arbetsmiljö) 
Vi kartlägger arbetsmiljö 1 (en) gång om året. CSAM har utarbetat en egen checklista som 
används vid kartläggningen. 

• Sjukfrånvaro och skador 
Frånvaro på grund av sjukdom registreras regelbundet så att vi kan bedöma vad som kan 
förbättras för att undvika skador och sjukdomar. Vi rapporterar sjukskrivningar kvartalsvis till 
Statistiska centralbyrån och varje år i samband med slutet av året. Arbetssjukdomar och 
arbetsskador rapporteras även detta av arbetsgivaren.  

• Medarbetarsamtal/Utvecklingssamtal 
Det skall genomföras medarbetarsamtal varje år. För dessa samtal finns en mall för 
genomförande och det finns en fast agenda med punkter som skall gå igenom. 
Medarbetarsamtal genomförs med närmaste chef. 
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Vårt kvalitetssystem och miljöansvar följer CSAM organisation, detta innebär att CSAMs ledning har 
det övergripande ansvaret för miljö.   
 

 
 
 
För specifika områden har vi definierat följande roller: 

 


