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Caring for Life’

Detta &r véar vardegrund och det som inspirerar alla medarbetarna inom CSAM varje dag.
Var mangsida portfélj av produkter och I6sningar ger vardgivare tillgang till relevant och
kvalitetssékrad information vid rétt tidpunkt for att kunna bedriva vard av hégsta kvalitet.

1. Beskrivning av ledarskap
a. Finns kortfattat beskrivet i detta dokument samt i bilaga "B_10 - CSAM Quality
Manual”
2. Beskrivning av féretagskultur
a. Finns kortfattat beskrivet i detta dokument samt finns att lasa pa;
https://www.csamhealth.com/investor-relations/ - Q3 rapporten 2020
3. Foretagets vision, mal och strategier
a. Finns kortfattat beskrivet i detta dokument samt finns att lasa pa;
https://www.csamhealth.com/investor-relations/ - Q3 rapporten 2020
4. Hur man arbetar med kvalitet och kvalitetsutveckling i produktutvecklingsprocessen
a. Finns kortfattat beskrivet i detta dokument samt i bilaga "B_10 - CSAM Quality
Manual”
5. Hur man arbetar med kvalitet och kvalitetsutveckling i tjdnsteutvecklingsprocessen
a. Finns kortfattat beskrivet i detta dokument samt i bilaga "B_10 - CSAM Quality
Manual”
6. Hur man arbetar med aterféring fran egna kunder till férbéattringsarbetet
a. Finns kortfattat beskrivet i detta dokument samt i bilaga "B_10 - CSAM Quality
Manual”
7. Hur man arbetar generellt med sin egen verksamhetsutveckling
a. Finns kortfattat beskrivet i detta dokument samt i bilaga "B_10 - CSAM Quality
Manual” samt finns att ldsa pa; https://www.csamhealth.com/investor-relations/ - Q3
rapporten 2020
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Inledning

CSAM ar uppbyggt i en struktur som skall ge vara kunder mesta mdjliga fokus och service
genom alla olika faser i en kund och leverantors relation. CSAM'’s tre olika
verksamhetsomraden har férdelats mellan forsaljning, produktutveckling samt service &
leverans. Varje delomrade styrs i den dagliga verksamheten utifran malet att ge bade vara
kunder och marknaden béasta méjliga varde av att utnyttja CSAM’s programvara och tjanster.

Var strategi ar att erbjuda vara kunder programvara och Iésningar inom nischade segment
och arbeta aktivt med samarbete och integration for att uppna fullt resultat.

En viktig del i CSAM’s strategi ar att arbeta med uppk&p och inkorporering av andra bolag
som kan fortsatta att utveckla foretaget och ge vidare varde till vara kunder. Denna strategi
styrs i enlighet med ved var "BIB” process — Buy, Integrate & Build.

’Our Vision — Mission — People’

= Halsoinformation utan begransningar
= Mojliggdra ypperlig vard genom innovativ och nischad programvara
= Medarbetarna ar vagade, annorlunda och "stérande”

Nedan féljer ett kortare utdrag fran CSAM’s kvalitetsmanual som &r bversatt till svenska for
att ge en inledande bild av vart arbete med QMS. Det finns méjlighet att delge er mer
detaljerad information om det skulle efterfragas framéver.
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CSAM QMS (Quality Management System)

CSAM QMS innefattar alla processer och aktiviteter som ar relaterat till ledning,
resurshantering, produktutveckling, kundservice, uppféljning och forbattringsarbete.

CSAM QMS ar uppbyggt och strukturerat i enlighet med ISO 13485:2016 och uppfyller
stallda krav i enlighet med MDD/MDR. Detta géller for alla vara produkter och tjanster som vi

erbjuder till marknaden.

| figuren nedan visas den processkarta som efterfoljs for CSAM'’s arbete inom eHalsa. De
processer som visualiseras med gront ar vara huvudprocesser och ovriga farger ar
hjalpande processer.

CSAM PROCESS MAP
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For att tydliggora det arbete som CSAM bedriver inom produktutveckling och kundservice
finner ni nedan en beskrivning av CSAM'’s livscykel.
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CSAM’s ledningsprocess innefattar planering, organisering, resursallokering, styrning och
uppféljning for att uppna stallda mal och krav fran saval dgare men framforallt kunder.

Det operationella arbetet ar fordelat pa tre olika huvudfunktioner; Forsaljning -
Produktutveckling - Service & Leverans. Detta for att kunna producera och supportera vara
kunder pa basta mojliga satt.

Service & Leverans ar den del av organisationen som arbetar narmast mot vara kunder
under en produkts hela livscykel. Denna del av organisationen ar uppdelad i tre olika
grupperingar;

Service & Operation
= Service desk via digitalt supportverktyg och telefon
= Forsta linjen support
= Uppfdljning enligt SLA
= Overvakning och monitorering

Delivery Service
= Uppgraderings- och leveransprojekt
= Konfigurering och arkitektur
= Kundanpassningar och moduler
= Integrationer
= Andra linjen support

Contract Service
= Hantering av kontrakt och avtal
= Uppfdljning av efterlevnadsgrad
= Stdd i avtalsfragor

Hela Service & Leveransorganisationen ar uppbyggd och arbetar enligt ITIL v.3 inom
support och operation samt med stdd av Prince 2 for leverans och uppgraderingsprojekt.
Arbete pagar for narvarande med att planera upp en 6vergang till ITIL v.4 for att fa en mer
enhetlig hantering inom alla de olika omraden och med ett gemensamt mal att generera
varde for vara kunder inom alla led.

Guiding principles

Governance

Opportunity, "

Service value chain
demand

Practices

. Continual
improvement
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