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Kort om Nokas Security

Nokas Security etablerades 1995 och ar i dag en del av den nordiska sdakerhetskoncernen Nokas.

Vi erbjuder tjanster inom fem omraden: Personella Bevakningstjanster, Larmcentral och Teknik,
Utbildning och Konsultation, Specialutformade Skydds- och Konsulttjanster samt Service och Logistik.
Under varje omrade erbjuder vi ett antal tjanster.

Vi ar organiserade i affirsomradena Ost, Mitt, Vast. | var organisation ingdr dven Parkering,
Larmcentraler, Arlanda och Saab. Larmcentralerna ar rikstackande och finns geografiskt placerade i
Stockholm och Goteborg. Med ett val utbyggt natverk av sdkerhetsforetag kan vi erbjuda vara kunder
funktionslosningar med teknisk utrustning och personell bevakning, och darfér skraddarsy
erbjudandet efter kundens behov.

Var verksamhet ar certifierad enligt I1SO:s standarder for kvalitet, miljo, arbetsmiljé samt SSF 136:4,
larmcentralen. Vi arbetar efter dessa standarder i vart lednings- och verksamhetssystem, dar led-
orden ar kundfokus, processtankande och standiga férbattringar. Certifieringen syftar till att sdker-
stalla kvaliteten pa de tjanster vi erbjuder.

Vara agare

Nokas Security ar i dag en del av den nordiska sdkerhetskoncernen Nokas, med visionen att bli
Europas ledande totalleverantor av trygghetslosningar for manniskor och varden. Koncernen ar
etablerad i Norge, Sverige och Danmark och ar Skandinaviens enda totalleverantor av sdkerhet och
kontanthantering. Man vill vara en nordisk aktor med bred tackning och har ambitionen att fortsatta
att vaxa i Europa genom uppkdp och forvarv.

Vision, affarsidé, vart kundlofte, hallbart foretagande

Vi vill uppfattas som en personlig och professionell aktér med stort engagemang for vara kunder och
anstallda. | detta ligger en rad stallningstaganden och ambitioner, som vi presenterar enligt nedan:

Vision
Europas ledande totalleverantor av trygghet for manniskor och varden.

Affarsidé

Nokas ar totalleverantor av sakerhetslosningar och kontanthantering. | samspel mellan manniskor
och tekniska I6sningar tryggar vi liv och varden.
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Vart kundloéfte — Vi bryr oss!

Alla som arbetar i Nokas maste bry sig. Allas agerande, alla beslut, alla leveranser och alla avtal ska

ha sin utgangspunkt i Nokas kundlofte.

Vi bryr oss om helheten

Vi bryr oss om trygghet genom ansvar

Vi bryr oss om att leverera battre an nagon annan
Vi bryr oss om kundens behov, nu och i framtiden
Vi bryr oss om halsa, miljo och sdkerhet

Vi bryr oss om varandra

Vi bryr oss om etik och moral

Vi bryr oss om kvalitet

Hallbart foretagande

Nokas Security ska alltid vara det sjadlvklara och hallbara alternativet. Hallbart foretagande ska

rapporteras varje kvartal och vara uppfoljningsbart. Mal och uppféljning ska ske kvantitativt och
kvalitativt.

Exempel pa vart hallbarhetsarbete:

Tydliga KPl:er som redovisas 1 gang / kvartal

Hallbar personalpolitik med matbara mal NMl, sjukfranvaro och personalomséattning
Koldioxidredovisning samt tydliga mal

Stodjer Vi-skogen (foretagspartner)

Matbara mal for mangfald i ledande positioner

Hallbar ekonomi. Nokas Security har sedan starten redovisat positiva ekonomiska resultat,
vilket ar en forutsattning for ett stabilt och hallbart féretagande
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Lednings- och verksamhetspolicy

Vi arbetar i enlighet med vart lednings- och verksamhetssystem, dar kvalitet och miljo ligger till grund
for vart arbetssatt. Arbetet med att sakerstélla vara ataganden mot kunder, anstéllda och andra
intressenter bedrivs i den dagliga verksamheten genom policyer som speglar de viktigaste omradena:

e Taansvar for val genomtankta sakerhetslésningar.

e Skapa och utveckla god kundrelation och hog tillganglighet, erbjuda kompetens och service-
anda av motiverade medarbetare.

e Standigt forbattra var verksamhet for att 6ka kundtillfredsstallelsen och Ionsamheten.

e Forebygga miljostorning och i valsituationer vaga in de miljoeffekter valet far.

e Ha en arbetsmiljé som ger alla medarbetare en god fysisk och psykisk halsa.

e Vara en attraktiv arbetsgivare som visar respekt och jamstalldhet.

e Folja gallande lagar och férordningar for verksamheten.

Certifieringar kvalitet, miljo, arbetsmiljo och larmcentral

Den 1 april 2003 blev vi som forsta bevakningsforetag i Sverige certifierade enligt 1ISO:s standarder
for kvalitet och miljé samt Larmcentral. 2011 certifierades vi enligt AFS:s standarder for arbetsmiljo.
Certifieringen syftar till att sakerstélla kvaliteten pa vara tjanster och att arbeta med ett internt
verktyg for kontroll och uppfoljning. Malet dr néjdare kunder, battre Il6nsamhet och effektivitet i
verksamheten. Alla processer i foretaget ar beskrivna i vart lednings- och verksamhetssystem.
Systemet ligger till grund for verksamheten och utvarderas varje ar av externa revisorer.

Kvalitet 1SO 9001:2008

SBSC Vi har identifierat vara arbetsprocesser samt hur dessa tillampas i organisationen.

Vara tre huvudprocesser ar ledning, bevakning och resurs. Vidare har vi faststallt

CERTIFIERAD

IS0 9001 ordningsféljden och samverkan mellan processerna och hittat metoder fér att méata

och analysera hur dessa fungerar. | certifieringen ar forbattringsatgarder en av de
viktigaste delarna och det som driver féretaget framat. Vi har uppsatta kvalitetsmal inom omradena
kundnojdhet, reklamationer, miljé , arbetsmiljo och personal.

Milj6 1SO 14001:2004

SBSC Verksamheten ér certifierad enligt ISO 14001:2004 och vi arbetar aktivt med
miljofragor. Stallningstagandet att inkludera miljon strategiskt i foretaget grundar

CERTIFIERAD

IS0 14001 sig i att bidra till begransning av miljoforstéring fér manniskor, djur och natur. De

betydande miljdaspekterna for var verksamhet generellt ar fordon, kontorsmiljon
samt miljéansvaret som ett bevakningsuppdrag genererar. Vid inkép av fordon ska vi vélja sadana
med bra miljoegenskaper, liksom vid val av bilvardsprodukter, dack och andra produkter som kan
knytas till fordonets drift och skotsel. | kontorsmiljé arbetar vi bland annat med atervinning av
papper, kdllsortering, férvaring av batterier i godkdnda behallare, inkop av miljovanliga produkter.
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Arbetsmiljo AFS 2001:1

sBsc / I juni 2011 erholl Nokas Security som forsta bevakningsforetag certifikat enligt AFS
‘ 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete. Certifieringen sakerstaller att vart

CERTIFIERAD

AFS 2001:1 | arbetsmiljdarbete uppfyller de krav som stills i ndamnda foreskrift samt att

arbetsmiljoarbetet standigt f6ljs upp av Svensk Brand- och Sakerhetscertifiering AB.
For alla kunduppdrag kartlaggs arbetsmiljon for var personal. Detta for att fortsatt kunna utveckla
och forbattra arbetsmiljon som en integrerad del av vart kvalitetsarbete till nytta for anstéllda och
kunder.

Larmcentral SSF: 136:4

sBsc / Larmcentralerna ar uppbyggda enligt gdllande SSF-regler och ar certifierade enligt
( SSF 136:4. De ar bemannade dygnet runt, aret om och assisterar hela Sverige. Vi

CERTIFIERAD
LARMCENTRAL ‘

utfoér larmutryckningar i egen regi, och pa orter dér vi inte finns representerade

samarbetar vi med lokala bevakningsforetag. Genom att vara certifierad stalls krav
pa larmcentralen vad géller exempelvis:

e Drift och bemanning

e Hantering av kundavtal och arkivering
e Teknisk utrustning

e Skyddsplan och sdakerhetsanordningar

Lednings- och verksamhetssystem (LOV)

Lednings- och verksamhetssystemet ar vart arbetsverktyg och ar

Vara ledord

uppbyggt och anpassat efter hur vi dr organiserade pa Nokas

Security. Pa sa satt kan vi pa daglig basis forbattra och forfina Kundfokus
samtliga vara processer, som &r en del i var vardag i olika nivaer och Processtiankande
funktioner. Har samlas de prioriterade omradena tillsammans med Standiga forbattringar

vara ataganden enligt 1ISO-certifieringarna inom kvalitet och miljo.

Prioriterade omraden och huvudprocesser:

Ledning Bevakning Resurs

Dokumentation i lednings- och verksamhetssystemet nas via en webbportal pa intranatet. Till
exempel processbeskrivningar, mallar och instruktioner finns att tillga i systemet och anvands
dagligen i var verksamhet. Processerna ar indelade i huvudprocesser och delprocesser, vilket innebér
att varje huvudprocess kan ses som ett paraply med underliggande delar. Varje process har en
processagare, som ansvarar for att processen ar korrekt, att brister i processen atgardas, att mallar
upprattas och uppdateras och att forbattringar sker.
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Tjanster

Vi stravar efter att vara en vardefull partner inom sidkerhetsfragor. Vi har darfor ett heltdckande
erbjudande som stracker sig fran bevakning, utryckning, ordningshallning, personskydd, sdkerhets-
analys, parkeringsdvervakning, logistik samt utbildningsverksamhet inom bland annat sdkerhet,
arbetsmiljofragor och krishantering. Dessutom driver vi egna larmcentraler som agerar spindeln i
natet och hanterar larm, utryckning och paféljande atgarder.

Vara tjanster delas in i fem 6vergripande omraden:

e Personella Bevakningstjanster

e Larmcentral och Teknik

e Utbildning och Konsultation

e Specialutformade Skydds- och Konsulttjanster
e Service och Logistik

Personella Bevakningstjanster

Vara personella bevakningstjanster syftar till att skapa samhallsnytta, 6ka skydd och sakerhet kring
till exempel platser, byggnader, medarbetare, produktionsanlaggningar eller processer och andra
vardefulla resurser och tillgangar som ar viktiga for att kunden ska kunna uppratthalla leveransfor-
magan.

Inom tjansteomradet Personella Bevakningstjanster samlas bland annat tjanster som utfors av vak-
tare, skyddsvakter, ordningsvakter, hundpatruller, parkeringsvakter och receptionister, spe-
cialutbildade inom sdkerhet.

Oavsitt vilka tjanster vara kunder 6nskar fa utforda ar var personal valutbildad och har lokal férank-
ring samt finns tillganglig nar kunden 6nskar det; dygnet runt, pa specifika tider eller under en be-
gransad tidsperiod vid en incident eller tillfalligt driftstopp. Tillsammans med kunden gor vi en analys
dar vi ser o6ver vilka behov som finns och tar utifran denna fram tydliga rutiner till var personal.
Tanken ar att skapa en flexibel, skraddarsydd I6sning for att svara mot kundens specifika behov.

Nagra av tjansterna vi erbjuder:

e Brandskyddsarbete e Ordningshallning

e Egendomsskydd e Parkeringsévervakning
e Funktionslésning e Receptionister

¢ Handelstjanster e Ronderande bevakning
e Hundbevakning e Skyddsvakt

e Kvartersbevakning e Stationar bevakning

e Larmutryckning
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Larmcentral och Teknik

Vara larmcentraler ar knutpunkten dar alla inkommande larm, drenden och information hanteras for
att skapa 6kad sakerhet och trygghet hos vara kunder. Vid incidenter underrattar vi kunden och
agerar direkt pa det som hander for att minimera skador och kostnader. Vara larmoperatérer svarar
dygnet runt, arets alla dagar, och hanterar 6ver 1,6 miljoner samtal per ar.

Nokas Security driver tva larmcentraler i Stockholm och Géteborg. De ar uppbyggda enligt gallande
SSF-regelverk som omfattar bland annat backup-central, reservkraft och fysiskt skydd.
Larmcentralerna ar certifierade av Svensk Brand- och Sakerhetscertifiering AB och revision sker
arligen.

Aret runt, dygnet runt r operatérer i tjanst for mottagning och férmedling av inkommande drenden
med paféljande dtgarder. Vi hanterar larm fran de vanligast forekommande larméverféringssystem
som finns pa marknaden, t ex de flesta larmsandare med IP-6verforing, uppringande larmsystem,
overvakad overforing, bildoverféringssystem samt olika typer av positioneringslarm. Vi arbetar dven
med hantering av olika jouruppdrag gallande exempelvis krisledning eller jourférmedling.

Vi erbjuder vara kunder tekniklosningar som ligger i framkant genom kvalificerade partners och
underentreprendrer runt om i landet. Vi levererar tillsammans med vara samarbetspartners allt fran
helhetslosningar med avancerad kameradvervakning till enstaka passersystem, brandlarm, hemlarm
och larmvaskor.

Vi kan erbjuda dig som kund tillgang till hela var kapacitet fran larm via larmanlaggningar kopplade
till vara larmcentraler med tillgang till bevakningspersonal redo dygnet runt.

Utbildning och Konsultation

Den manskliga faktorn ar den viktigaste utmaningen for att minska foretagets sdkerhetsrisker. Ett
forebyggande arbete genom kompetensutveckling ar det effektivaste sattet att minska risken for
incidenter med osédker, minskad eller stoppad leveransférmaga som resultat.

Med utgangspunkt i en gedigen pedagogisk och praktisk erfarenhet kompetensutvecklar vi grupper
och individer i att hantera situationer och utféra uppgifter pa basta satt i ett specifikt sammanhang.
Det ar ett effektivt satt att 6ka trygghet och medarbetarnas kunskap — och samtidigt den storsta
potentiella forbattringsatgarden for 6kad sakerhet. Vi skraddarsyr utbildningar inom bland annat
sdkerhet, arbetsmiljofragor och krishantering, for att minska sdkerhetsrisker och i slutdanden bidra till
att sakerstalla leveransférmagan.

FORETAGSPRESENTATION 180206 Sid 8 (13) utskr. 2018-02-27



Y ..
&
A N y 4

NOKAS

Specialutformade Skydds- och Konsulttjanster

Hot mot personer och organisationer kan uppsta inom alla sektorer i samhallet. Nar det hdander &r
det ofta situationer som innebar stor pafrestning for bade den enskilde och organisationen. Inom
Specialutformade Skydds- och Konsulttjanster arbetar vi strategiskt for att minska hotsituationer och
sakerhetsrisker — och taktiskt for att ta fram tydliga och konkreta handlingsplaner. Allt i syfte att
sakra drift och leveransformaga.

Vi hjédlper dven vara kunder att bygga upp rutiner och processer for att driva egna sdkerhetsavdel-
ningar. Vi agerar handlaggare och projektledare med goda kontakter med polisen och 6vriga myn-
digheter som kan paskynda och effektivisera arbetet vid hotbilder och incidenter. Vi erbjuder dven
personskydd, sdkerhetsanalyser, konsultation, utbildning, krishantering och debriefing — bade inom
landet och internationellt.

Service och Logistik

Nokas Securitys erbjudande kring Service och Logistik handlar om att hjalpa vara kunder att
effektivisera arbetet kring viktiga produktionsanlaggningar med hoga sakerhetskrav. Med kon-
tinuerlig ndrvaro av vaktare och skyddspersonal, anvander vi var kunskap och erfarenhet om objekt
och kund, for att erbjuda ett helhetsperspektiv och mervardestjanster med hog effektivitet och starkt
sakerhetsfokus. Tjanster som bidrar till att sdkerstalla och 6ka vara uppdragsgivares leverans-
formaga.
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Organisation

Nokas Security arbetar aktivt med att skapa en organisation som star for 6ppenhet och tillgdnglighet.
Vi har korta beslutsvagar och ett delegerat ansvar avseende relationen mellan kunder och anstéllda.
Problemen ska l6sas dar de uppstar och de anstéllda ska vara engagerade och kdnna att de har ett
ansvar gentemot kunden, for att pa sa satt oka kvaliteten pa bevakningen.

Vi har organiserat oss i féljande regioner: Stockholm, Mitt, Sydvast, Energi, Parkering och Larmcen-
tral. Larmcentralerna ar rikstackande och finns geografiskt placerade i Stockholm och Géteborg. Med
ett val utbyggt natverk av sdkerhetsféretag kan vi erbjuda vara kunder funktionslésningar med
teknisk utrustning och personell bevakning, och darfor skraddarsy erbjudandet efter kundens behov.

Ekeré kommun kommer att ligga i region Stockholm.
| region stockholm finns ca 1 200 vaktare och 40 bilburna resurser.
Organistionen for uppdraget ser ut enligt nedan

Leveransorganisation

g

Lamarbetspartners: Sthdfunktioner:
Awtalsansvarg

Tobias lansson

Personali uppdragan

Gociaht arbsat =)

Eomsmunbevakning, uppsokande
W kEanvheat

Coachning

sTatlondr bEvaknang,

Litrycloning mm

Extrareturdar
Upplirda axrarasurser [ uppdragen

Ovriga involverade leverantérer
och partners till Ekerd kemmun
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Ekonomi

Sedan 2006 ar vi AAA-certifierade enligt foretaget Soliditet. Nedan visas den ekonomiska
utvecklingen for de senaste aren.
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Personal

Personella resurser

Nokas Security har i dag cirka 3 300 medarbetare. Vi lagger stora resurser pa urvalsférfarandet vid
rekrytering for att sakerstalla kompetens och attrahera ratt personal. En genomarbetad rekrytering
resulterar i 6kad trivsel och tillfredsstallelse hos vara medarbetare och kommer vara kunder tillgodo
genom bland annat hog serviceniva, lag personalomsattning och 1ag sjukfranvaro.

| ett forsta steg ska den sokande uppfylla vara grundkrav:

o fyllda 18 ar

e ostraffad

e god halsa och fysik

e psykiskt stabil

e gymnasiekompetens i svenska och engelska

e fOrmaga att klara ensamarbete

¢ ordnad ekonomi (inga betalningsanmarkningar)
e korkort for personbil (géller vissa tjdnster)

Grundkraven kontrolleras genom personbevis, utdrag ur kriminalregister, betyg/intyg fran skolor och
arbetsgivare, vid behov kontroll hos UC, uppvisande av korkort, intervjuer och referenser. Slutligen
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maste all personal som anstalls bli godkédnd av lansstyrelsen som gor en laglydnadprovning. Utfardat
godkannande kontrolleras sedan arligen under hela anstéllningstiden. Vid rekrytering till vara
uppdrag efterfoljs den kravprofil som tagits fram av uppdragsgivaren.

Medarbetaren i fokus

Var personal dr var framsta resurs. Var och en maste se sin roll i helheten, ha klara mal, ha de medel
som kravs samt kunskap om de resultat som ska uppnas. Vara medarbetare har fortroende att ut-
fora och utveckla sina arbetsuppgifter och uppmuntras till eget ansvar och engagemang. Ledningens
uppgift ar att skapa en struktur med gemensamma varderingar samt att engagera och motivera
medarbetaren. En effektiv och rak kommunikation ar viktig for att medarbetaren ska fa tillgang till
information och fakta, vilket leder till snabba och mer genomtankta beslut.

Utbildning/fortbildning

Samtliga anstallda viktare i Nokas Security har genomgatt lagstadgad utbildning enligt
Rikspolisstyrelsens foreskrifter och ar godkanda av Lansstyrelsen. For att sdkerstalla kontinuitet och
kvalitet for uppdragsgivaren utarbetas vid storre uppdrag en objektsanpassad utbildningsplan.

Utbildningens innehall baseras pa uppdragsgivarens och personalens dnskemal och kompletteras
I6pande vid eventuella férandringar i uppdraget. Instruktorerna pa var utbildningsenhet ar dven
larare pa vaktarskolan, instruktérer i hjart- och lungraddning och sjalvskydd samt skjutledare. | fére-
taget finns en brandingenjor som utbildar personalen i brandskydd samt hjalper vara kunder med
utbildningar, 6vningar och dokumentation.

Utover de lagstadgade utbildningarna vidareutbildar vi generellt var personal inom olika omraden
som starker personalen i deras utférande. Exempel pa utbildningar kan vara hantering av nya larm-
anlaggningar, utokad juridik, utokat sjalvskydd eller drifttekniska utbildningar.

Utbildningsenhet

Vi har en intern utbildningsenhet som férutom utbildning av personal erbjuder skraddarsydda ut-
bildningar for kunder. Kursledarna arbetar aven som instruktérer pa BYA Vaktarskolan. | foretaget
finns en brandingenjor som utbildar personalen i brandskydd samt hjalper vara kunder med
utbildningar, 6vningar och dokumentation.

Exempel pa utbildningar som vi tillhandahaller och genomfor i egen regi:

e Konflikthantering o

Brandsdkerhet
e Krishantering/debriefing e Arbetsmiljo
e Bevakningsjuridik e Personskydd
e Sjdlvskydd * Hotbilds- och riskanalys
e Teknisk bevakning o

Receptions- och bevakningssakerhet
e Sjukvard med hjart- och lungraddning
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Sammanfattning

e Visoker och rekryterar de bast lampade for vara kunder.

e Med stort fokus pa kompetensutveckling och arbetsmiljo ser vi till att vara medarbetare
ligger i kunskapens framkant.

e Tydligt ledarskap som omsatter vardegrunden i vardagen.

e En platt och kundinriktad organisation som ser till helheten och skapar narhet.

e Det ar latt att ha med oss att gora.
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