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BAKGRUND

Chalmers Tekniska Hogskola AB {Chalmers) genomfbrde en upphandling
av Internetbokhandel. Upphandlingen genomfordes med Sppet forfarande.

Av tilldelningsbeslut som meddelades den 18 poars 2011 framgdr att
Chalmers valde att teckna avtal med Akademibokhandelsgruppen AB
(Bokus) och Adlibtis Aktiebolag (bolaget). Inbdrdes rangordnades de tvé
vinnande anbuden p4 s sétt att Bokus blev nummer ett och Bokus ska
ddrmed ha foretride vid avrop.

YRKANDEN M.M.

Bolaget ansoker om Sverprévning och yrkar i forsta hand att frvaltnings-
ratten beslutar att upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse gjorts pa
s4 siitt att en ny anbudsutvirdering sker och att ett nytt tilldelningsbeslut
fattas varvid Bokus anbud forkastas. [ andra hand yrkar bolaget att upp-
handlingen ska avbrytas och giras om,

Till stod for sin talan anfdr bolaget foljande, Chalmers har vid
utvirderingen av Bokus anbud bl.a. baserat utvirderingen p4 en uppgift
om antal titlar i Bokus databas. I kravspecifikationen har denna uppgift
tillmiitts betydande vikt. Det angivna antalet boktitlar i Bokus egna databas
ar orimligt hogt saval 1 jamforelse med tidigare lamnade uppgifier av
Bokus som i forhallande till en av de globalt sett stérsta leverantSrerna och
lan, dirfor inte vara korrekt. Upphandlingen har — till foljd av en uppgift
limnad av en av de vinnande anbudsgivama — genomforts pa ett sadant satt
som strider mot principerna om likvirdighet och transparens, vilket

uppenbarligen innebir att bolaget lider skada.
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Det satt som Bokus uttrycker sig pa i ett svarsmail 1ill Chalmers indikerar
att Bokus har anvant sig av en bredare betydelse av "Antal titlar i er data-
bas” 4n vad som tillts enligt forfrigningsunderlaget, d definitionen 1 for-
fragningsunderlaget 4r tydlig och inskranker sig till bocker som kan stkas
via Internetbutik. Eftersom Bokus kan antas inte ha bersknat antalet titlar i
enlighet med frfrdgningsunderlagets metod har Bolus brutit mot krav 83 1
anbudsfbrfrigan "Det ska vara mjligt att soka bocker i Internetbutiken
enligt urvalskxiterier nedan: Ord i titel — Férfattare — Forlag — ISBN-num-

mer ~ Utgivningsar”.

Chalmers yrkar att bolagets begéran om verprévning ldmnas utan vidare
atgird, For det fall att forvaltningsratten finner att det finns brister i for-
frdgningsunderlaget forordar Chalmers aft upphandlingen ska avbrytas och

giras om.

Chalmers anfor | uvudsak foljande. For att sakerstéilla att ett misstag inte
har begétts begirde Chalmers in ett frtydligande fran Bokus avseende
deras antal titlar. Bokus fortydligade att antalet titlar var korrekt angivet
(Bokus giorde en kérning i sin databas den 24 februari 2011). Chalmers
finner inte skl att betvivia de uppgifter som Bokus angivit avseende
antalet titlar. Anbudet frin Bokus kan inte heller forkastas dé det uppfyller
samtliga kvalificerings- och skallkrav.

I Chalmers anbudsforfrdgan, krav B1, “Ange antal titlar i er databas”™, it
det inte specificerat att det avser endast titlar i Internetbutiken. Chalmers
har stillt krav pA sokbarheten i Internetbutiken genom krav $3: "Det ska
vara méjligt att soka bocker i Internetbutiken enligt urvalskriterier nedan:
Ord i tite] — Forfattare — Férlag — ISBN-nummer ~ Utgivningsar™.
Chalmers har ocksa stillt keav p4 anskaffning av litteratur som inte finns i
Internetbutiken, krav B3: ”Anskaffning av litteratur som inte finns i
Internetbutiken bér kunna goras, beskriv hur”, Det styrker ytterligare att
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anbudsgivarens antal titlar i databasen inte behdver betyda aft det 4r .
samma volym som i anbudsgivarens Internetbutik. Om
forfragningsunderlaget anses vara otydligt har anbudsgivama majlighet att
stilla fragor och begira fortydliganden under anbudstiden. Detta har inte
gjorts, varfor kravet inte torde ha uppfattats som otydligt av anbudsgivarna,
Kravet pa antal bcker i databasen och i Iuternetbutiken 4r tvd olika krav.
Utvirderingen av anbuden har gjorts utifrin de stillda kraven i
upphandlingen. Annat &n de krav som framgér av anbudsforfrigan fir inte
utvirderas. Chalmers anser att anbudsfrfrigan 4r transparent och tydlig.
Om anbudsforfragan skulle kunna tolkas p4 annat siitt, skulle det innebira
att det finns brister 1 forfrdgningsunderlaget. Dessa brister kan inte
repareras genom en ny utvirdering, varfor upphandlingen i sddana fall far
giiras om.

Bolaget anfor dérefter f5ljande. En normal anbudsgivare uppfattar och
tolkar den begirda uppgiften under rubriken *Titlar” som avseende antalet
bicker som ér tillgingliga 1 Internetbutiken, Detia fSrstirks genom att de
direkt efterfoljande formuleringarna *Sékning”, "Kundtjénst” och *Be-
stdllning/Varukorg” explicit har biring pa bicker I Internetbokhandeln. Att
det av borkrav 3 framgar att Chalmers vill ha mdjlighet att ta anbudsgiva-
rens tjanster 1 ansprak dven vid kép av bocker som inte finns i dennes In-
ternetbutik rubbar inte det faktum att upphandlingen &r helt fokuserad pd
Internetbokhandlar. I backray 3 refereras inte heller till konkreta titlar utan
till "litteratur som inte finns i Internetbutiken” och frigar pd mer principiell
basis hur anbudsgivaren avser att hantera situationen nir efterfragade
baeker inte finns 1 Internetbutiken. En objekiiv analys av forfrégningsun-
derlaget som helhet visar tydligt att upphandlingen &r helt inriktad pd och
dikterad av Chalmers behov av bestillningar via Internetbutiker. Borkrav 3
ir undanskymt och speglar att Chalmers, forutom kop via Internet, gdma
set en mojlighet att kunna bestdlla ocksd andra bcker, Chalmers menar nu
i praktiken att anbudsgivarens rutiner for leverans av litteratur som inte
finns i Internetbutiken skulle vara av samma dignitet i forfrdgningsunder-
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laget som bestillning av titlar via webbutiken. Detta motséigs dock aven -
objektiv analys av forfrigningsunderlaget, dir det framgér att de sist-
nidmnda bestillningarna ér helt dverskuggande och det antal titlar som ef-
terfrigas avser de som kan bestallas via webbutiken. Genom att Chalmers
vid utvirderingen har fringitt forfrigningsunderlagets metod och syste-
matik och 1 stiillet likstallt titlar som kan bestéllas via webbutiken med
annan litteratur har Chalmers inte forfarit i enlighet med den transparens
och likabehandling av anbudsgivare som LOU foreskriver.

DOMSKAL

Tillampliga bestimmelser

Av 16 kap. 5 § LOU framgjr att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principema i 1 kap, 9 § eller ndgon annan
bestdmmelse i LOU och detta har medfort att leverantSren har lidit eller
kan korama att lida skada, ska riiten besluta att upphandlingen ska goras
om eller att den far avslutas forst sedan riittelse gjorts.

I 1kap. 9 § LOU anges fsljande. Upphandlande myndigheter ska behandla
leveranttrer pd ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra
upphandlingar pd ett Sppet sitt, Vid upphandlingar ska vidare principerna
om &msesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Utredning
I forfragningsunderlagets borkrav 1 (B1) anges bl.a. foljande. Ange antal
titlar i er databas. Den anbudsgivare som presenterar flest titlar erhdller

20 podng.

1 forfragningsunderlagets skallkrav 3 (S3) anges foljande. Det skall vara

mdfligt att séka bocker | Internetbutiken enligt urvalskriterier nedan.
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~  Ordidtel

- Forfatiare

~  ISBN-nummer

- Utgivningsar

I forfrigningsunderlagets borkrav 3 (B3) anges fiiljande, Anskaffning av
litteratur som inte finns i Internetbutiken bir kunna goras, beskriv hur.

Forvaltningsrdtten gor foljande beddmning

LOU, som bygger pa EG-direktiy, saknar detaljerade regler for hur ett for-
fragningsunderlag ska vara utformat men av gemenskapsrittens krav pa
likabehandling och 6ppenhet foljer att ett forfrigningsunderlag ska vara si
klart och tydligt utformat att en leverantdr pa grundval av detta kan avgora
vad den upphandlande enheten tillmater betydelse vid upphandlingen (jfr
RA 2002 ref 50),

Prigan & om forfragningsunderlaget uppfyller lagens krav och de gemen-
skapsréttsliga principerna om likabehandling och &ppenhet. Avgdrande for
den bedomningen ir om det tillrickligt klart framgér av forfrdgnings-
underlaget vad som ska inkluderas i det antal titlar som anges vid kravet
"Ange antal titlar i er databas”.

Av forfrdpningsunderlaget framgdr att anbudsgivarna ska ”Ange antal titlar
i er databas”, Vad som avses med "er databas” dr infe preciserat,

Chalmers menar att uttrycket antalet titlar i databasen inte &r specificerat
till att avse endast titlar i Internetbutiken, Chalmers anser vidare att titlar i
databasen och litteratur 1 Internetbutiken dr tva olika saker.

Bolaget menar att upphandlingen &r helt inriktad pd Chalmers behov av
bestaliningar via Internetbutiker och att en normal anbudsgivare uppfattar
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och tolkar den begiirda uppgifien under rubriken ”Ange antal titlar i et
databas” som antalet bocker som dr tillgéngliga i Internetbutiken.

Chalmers menar sledes att “er databas™ omfattar sdvil Internetbutikens
databas som externa databaser medan bolaget anser att “er databas” omfat-
tar endast Internetbutikens databas.

Upphandlingen avser internetbokhandel och tanken &r att Chalmers enlelt
ska kunna avropa enstaka bicker som komplement till de storre volymer
som kdps in. Forfrioningsunderlaget ger ett helhetsintryck av att vara in-
riktat p4 internetbokhandel, Av kravspecifikationen framgér t.ex. att det
ska vara mdjligt att soka efter bdcker 1 Internetbutiken enligt vissa urvals-
kriterier. Det kan d4rmed antas att storleken pa Internetbutikens databas ar
av intresse. Med hinsyn till anbudsforfrigans utformning och
upphandlingens syfte far det anses finnas utrymme for att tolka for-
fragningsunderlaget sésom bolaget har gjoxt.

Bokus uppgav att de hade 13 432 787 titlar i sin databas, vilket 4r avsevirt
fler titlar 4n vad Svriga anbudsgivare uppgivit, Bolaget, som enligt an-
budsutvirderingen hade flest titlar efter Bokus, hade 8 141 979 titlar i sin
databas, Att det antal titlar som Bokus uppgay vida Gverstiger det antal
titlar som $vriga anbudsgivare uppgav tyder p4 att, frutom bolaget, &ven
Ovriga anbudsgivare kan ha tolkat uttrycket “antal titlar i er databas™ i en
mer inskrénkt betydelse.

Med hénsyn till det ovan sagda far det anses inte framga till-

rackligt klart vilka titlar som avses med "antal titlar i er databas”,
Forfragningsunderlaget strider dérfor i denna del mot principen om
transparens och dirmed mot 1 kap, 9 § LOU, Resultatet av detna
otydlighet har medfort att Bokus och bolagets anbud inte synes vara
jamfSrbara eftersom antalet titlar i det forsta fallet verkar vara hinforligt
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till Internetbutikens databas inklusive externa databaser medan det i det
andra fallet enbart 4r hanforligt till Internetbutikens databas. Antalet an-
givna titlar hade avgérande betydelse for vilken anbudsgivare som rang-
ordnades som nummer ett i tilldelningsbeslutet och vilken anbudsgivare
som darmed far foretride vid avrop. P4 grund av otydligheten i forfrag-
ningsunderlaget har bolaget lidit eller kan komma att lida skada. Eftersom
felet dr hinforligt till forfrigningsunderlaget &r det inte tillraickligt med en
réttelse, utan upphandlingen maste géras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1 B LOU)
L{a&iﬁg
Radman

Firedragande 1 méilet har varit forvaltningsrittsnotarien Karolin Ekstrom.



