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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Skellefted kommun (Kommunen) har infordrat anbud avseende system for

loggning av sommar- och vintervighéllning (dnr UH-2019-64).

Tre anbud, varav ett har diskvalificerats, har inkommit i upphandlingen.
Kommunen har beslutat att anta det anbud som ldmnats av B&M System-
utveckling aktiebolag (B&M). I det anbudet har limnats ett pris om

3 401 000 kr och anbudet har efter utviardering erhallit jamforelsetalet

2 851 000. Anbudet fran Enera International AB har rangordnats som num-
mer tva vid anbudsutvirderingen. I det anbudet har ldmnats ett pris om

3 339 500 kr och anbudet har efter utvirdering erhallit jamforelsetalet

3 039 500.

Enera International AB (Enera) ansoker i férvaltningsritten om 6verprov-

ning av upphandlingen.

Kommunen motsétter sig bifall till ansékan.

VAD PARTERNA ANFOR
Enera

Upphandlingen inkluderade en utvdrderingsmodell dér kvalificerade an-
budsgivare skulle visa att kraven for anvéndbarhet och funktion uppfylldes.
De kvalificerade anbudsgivarna genomforde en demonstration baserad pé
sex olika scenarion. Fyra personer i utvérderingsgruppen hade som uppgift
att poéngsitta och motivera varje del i respektive scenario utgaende frén tre
nyckelfaktorer: Andamalsenlighet, Effektivitet och Tillfredsstillelse. Pozing-

bedomningen skulle géras med ett betyg 0-3 samt motivering av betyget.

En av grundprinciperna med LOU ér att en upphandling ska genomforas pé

ett transparent sétt. Detta innebér att en utomstdende person 1 detta fall ska
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kunna forsta varfor en leverantdr fatt en viss podng i de olika delarna i re-
spektive scenario. Det enda sittet for en utomstéende att forstd den poing
som tilldelas en leverantdrs system for en del av ett scenario 4r genom en
tydlig motivering av podngsattningen. Vidare krdvs att utvdrderaren anvin-
der sig av de tre nyckelfaktorer som i forvig bestdmts och kommunicerats
till leverantérerna. Av Kommunens egna protokoll framgar att motivering-
arna dr mycket bristfilliga och i manga fall inte utgar fran de nyckelfaktorer
som bestimts. Podngsittningen dr inte gjord pa ett transparent sétt och stri-

der ddarmed mot en av LOU:s principer.

Upphandlingen strider &ven mot likabehandlingsprincipen. Av utvirderings-
protokollen framgar pa flera stillen att leverantdrernas system beddmts pd
olika sitt. Ett exempel dr ndr respektive leverant6r visar ndgot som &r under
utveckling men inte dr lanserad (“release™). I scenario 5.1 far Enera noll po-
dng med motiveringen att den “ser bra ut” men 4r under utveckling. For en
motsvarande situation i scenario 4.4 och 4.5 ges B&M full poing trots att
funktionen #r under utveckling och lanseras forst senare. For scenario 6.3
far Eneras 16sning ligre podng trots mer positiva motiveringar dn B&M:s

16sning.

B&M uppfyller inte avtalsvillkor 16.8 med hénsyn till tillimpningen beskri-
ven i scenario 5 varfor anbudet bor forkastas, alternativt att upphandlingen
g6rs om med tydligare kravstdllning. I p. 16.8 stills krav pd att information
till medborgarna vad giller status pa infrastruktur ska kunna skickas ut for
ett visst omrade. I kapitel 15 i samma avtalsvillkor anges att ”For kontroll
av att kraven for anvindbarhet och funktion uppfylls ska Leverantéren ha en

genomgang av systemet pa plats hos kommunen”.

1 scenario 5 beskrivs mer om hur man ska kunna arbeta med de omraden
som nimns i 16.8. Scenariouppgiften 5 beskrivs med orden: ”Visa hur man

geografiskt begriinsar t ex ett bostadsomrade (geofence) for att kunna skicka
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ut pushnotiser om nagot intrdffat, endast till de medborgare som berdrs”.
Aven av p. 13.3 i avtalsvillkoren framgar att leverantren ska kunna defini-

era ett unikt omréde/strécka vilken informationen ska pushas ut till.

Ur ovan stéllda krav och beskrivningar ska leverantsren, nir en héindelse in-
triffat, kunna definiera ett unikt omrade och skicka pushnotiser enbart till

medborgare i just detta omrade.

Den 16sning B&M visat bygger pa att man i forvig definierat omradena
(statiska omraden). For respektive omrade ska ett Twitterkonto sittas upp.
Medborgarna ska sedan registrera sig som fdljare pa de fSrdefinierade omré-
den man vill ha information om. Denna 16sning uppfyller inte beskrivningen

1 scenario 5.

[ kapitel 15 framgér klart att scenariouppgifterna ir till for att kontrollera att
ett system uppfyller kraven. Enera kan inte géra ndgon annan tolkning 4n att
beskrivningen i scenariouppgifterna kompletterar och fortydligar kraven i

kapitel 16 i avtalsvillkoren.

Att stédja dynamiska omraden dr mer komplicerat och dyrare 4n att bara
stodja statiska omraden baserade pa Twitter-konton. Detta gor att Eneras an-
bud blir cirka 500 000 kr dyrare 4n om man hade kunnat bortse frin kravet

péa dynamiska grupper.

Kommunen

Systemet {or loggning av vinter- och sommarvighéllning ska i forsta hand
underlitta bevisforing i forsakringsdrenden, forenkla uppfljning av utfsrda
vighallningsarbeten samt positionera utrustning. Samtliga krav ir beskrivna
som kontraktsvillkor i avtalsbilagan, de ska séledes vara uppfyllda vid av-
talsstart. Det finns dven sérskilda kontraktsvillkor beskrivna i avtalsbilagan,

dessa ska vara uppfyllda 6 eller 12 ménader efter avtalsstart.
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Utviirdering av systemens anvindbarhet och funktioner gjordes genom att

de kvalificerade leverantdrerna fick visa sina system utifrdn sex huvudscen-
arion indelade i ett antal underscenarion. En referensgrupp bestdende av fyra
tjinstemin pa samhillsbyggnadskontoret bedomde varje delscenario utifran
att dels stillda krav uppfylldes och dels hur vl kraven uppfylldes utifrén de
definierade nyckelfaktorerna. Referensgruppen bedémde och poéngsatte sy-

stemen utifrin foljande nyckelfaktorer frdn [SO 9241-11:

Andamdlsenlighet: Detta innebir i vilken utstrackning ett mdl eller en upp-
gift &r uppnadd. Hur systemet upplevs som helhet, dr det enkelt att anvéinda
och andamaélsenligt.

Effektivitet: Vilken anstringning som krivts for att slutfra och uppnd malet
eller uppgiften. Ju mindre anstringning desto bittre effektivitet. Anvéindar-
grénssnittets tydlighet och anpassning for olika anvéndare.
Tillfredsstdllelse: Graden av tillfredsstillelse och positiva kéinslor nér syste-

met anvinds. Hur litt det #r att navigera och orientera sig.

Utvirderingen utfsrdes genom att varje tjansteman enskilt gav leverantd-
rerna podingen 0-3 for varje delscenario enligt nedanstaende:

Inget mervdrde (Op): Scenariot dr mojligt att genomféra men upplevs som
krangligt och svart i forhallande till nyckelfaktorerna.

Svagt merviirde (1p): Scenariot gér att genomfra med vissa svarigheter i
forhallande till nyckelfaktorerna.

Ett klart urskiljbart mervérde (2p): Scenariot gar att genomfora utan svarig-
heter i forhéllande till nyckelfaktorerna.

Stort merviirde (3p): Scenariot gér att genomfbra utan svarigheter i forhél-
lande till nyckelfaktorerna. Innehaller parametrar och/eller funktioner som

underlittar for anvindaren. Upplevs som ltt och stédjande.

Det framgér av utvirderingsprotokollet att sammanstéllningen for varje del-

scenario dr utvirderingsgruppens sammanvigda mervirdespodng baserat pa
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deltagarnas individuella podngséttning. Den muntliga genomgéngen av mo-
tiveringar &r ett sitt att komma fram till ett gemensamt omddme baserat pa

de individuella motiveringarna. Ett gemensamt resultat f5r mervirdespoing
beréiknas matematiskt genom att rdkna ut en snittpodng baserat pa de indivi-

duella mervirdespodngen.

Enera gor ett antagande att vid den “"muntliga genomgéng av samtliga be-
tyg” gér Kommunen “endast en generell bedomning av presentationen som
helhet....”. [ den muntliga genomgangen limnar deltagarna i utvirderings-
gruppen sina motiveringar for varje delscenario pa samma sétt som i den
skriftliga enligt ISO 9241-11. Syftet dr att komma fram till ett gemensamt
resultat for utvirderingen. Kommunen frangar dirfor inte fran sin utvirde-

ringsmodell.

Under utvérderingen presenterade B&M firdiga fungerande 16sningar pé
samtliga krav. B&M nimnde muntligen att en ny funktion &r under vidare-
utveckling (scenario 4.4 och 4.5), men de presenterade den befintliga funkt-
ionen som finns i dag och som uppfyller stéillda krav. Enera har 3 av de 18
punkterna “under utveckling” vilka inte kunde visas och varfsr ldga poiing

gavs for dessa (scenario 4.4, 4.5 och 5.1).

Utvérderingen har genomfSrts genom att leverantdrerna fatt visa sina system
utifran fordefinierade scenarion. B&M:s system visade sig totalt sett ge ett

hogre mervirde jaimfort med Eneras system.

Det finns ingen skrivning i upphandlingsdokumenten att man for varje en-
skild hdndelse ska kunna definiera ett unikt omréde i vilken information ska
pushas ut. Det finns heller ingen skrivning om statiska eller dynamiska om-
rdden. Ovanstdende &r tolkningar Enera gjort avseende p. 16.8 i avtalsvillko-

ren. B&M har tolkat kravet pa det sétt som Kommunen avsett. Kommunen
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anser att kraven #r tydliga och beskriver att man ska kunna definiera ett geo-
grafiskt omrade for att skicka ut pushnotiser till berdrda medborgare om na-
got intriffat. B&M uppfyller kraven eftersom man kan definiera ett antal
geografiska omraden som medborgare kan prenumerera pa. Om det hénder
nagot i dessa omrdden kommer medborgaren att f& en pushnotis. Denna
funktion r dessutom ett sirskilt kontraktsvillkor som ska vara avropbart

12 manader efter avtalstecknande enligt avtalsvillkorsbilagan. For hindelser
som ror samtliga medborgare i ett omrade (inte enbart prenumeranter) an-
viinder B&M SMS-tjinst. Denna funktion &r en option enligt avtalsvillkors-

bilagan.

Som Kommunen tolkar sakfragan i detta fall handlar den om det stillts ett
specifikt krav pd att leverantoren ska kunna rita pa en digitalkarta vilket om-
rade som berdrs (det som Enera kallar for dynamiskt omréade) eller om kra-
vet dven innefattar att omradets geografiska avgrinsning kan besta av forde-
finierade omraden som viljs frdn en lista nér behov uppstéar (det som Enera
kallar for statiskt omrade). Svaret ér att kravet omfattar bigge losningarna.
Det framgir i avtalsvillkorsbilagan, punkt 14.1, att inte ndgon teknisk be-

grinsning enligt ovan foreligger i kravet.

For medborgare (inte enbart prenumeranter) ska fa information om
akuta/planerade aktiviteter/underhall i infrastrukturen skickas via pushnotis

eller liknande kostnadsfti tjdnst.

Scenario 5.3 ska styrka att kravet 14.1 uppfylls: Visa hur man geografiskt
begrinsar t ex ett bostadsomrade (geofence) for att kunna skicka ut pushno-

tiser om nagot intréffar, endast till de medborgare som berdrs.

Om Enera ansett att p. 16.8 varit otydligt har man haft mojlighet att kontakta

Kommunen for ett fortydligande fram till sista dag for Fragor och svar.
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B&M uppfyller helt kraven i 16.8, detta har visats | scenario 5 vid visningen

av systemet.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantsrer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfdra upphandlingar pa ett 5ppet siitt.
Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med principerna om 6mse-

sidigt erkdnnande och proportionalitet. (4 kap. 1 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande princi-
perna i 4 kap. 1 § eller nigon annan bestimmelse i denna lag och detta

har medfort att leverantsren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
rétten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas forst

sedan rittelse har gjorts. (20 kap. 6 § LOU)

SKALEN FOR AVGORANDET

Forvaltningsriitten noterar inledningsvis att det normalt sett ankommer pa
den stkande i ett upphandlingsmél att pa ett klart och tydligt sitt ange vilka
omstindigheter talan grundas p4 (jfr RA 2009 ref, 69) samt att klargéra och

utveckla pastadda felaktigheter i en upphandling.

Enera menar att utvéirderingsmodellen, savitt avser Kommunens motivering
av hur de olika scenariona bedémts, strider mot den upphandlingsriittsliga
principen om transparens samt att utvarderingen strider mot principen om
likabehandling pa grund av att beddmningen av leverantdrerna inte genom-
forts pa ett réttvist sitt. Vidare menar Enera att Kommunen vid prévningen

av anbuden avvikit fran vad som freskrivits iavtalsvillkor 16.8.

Forvaltningsritten noterar att det av upphandlingsdokumenten framgér att
utvérdering av anbuden till stor del kommer att goras utifrdn hur anbudsgi-

varna hanterar sex fordefinierade scenarion inklusive ett antal delscenarion.
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Varje delscenario betygsitts utifrdn hur vil de motsvarar Kommunens be-
hov. Beddmning gérs utifran tre nyckelfaktorer och poéngséttning gors ien
skala 0-3. Forvaltningsritten anser att det vid tjansteupphandlingar, bero-
ende pa uppdragets art, kan vara godtagbart med den typen av bed6mnings-
grunder, dven om det kan vara svart att i forvig exakt ange hur de kommer
att viirderas. Med hiinsyn till det aktuella uppdragets art finner forvaltnings-
riitten inte hinder mot att anviinda den typen av utvirderingskriterier. Aven
om det hade varit 6nskvirt med tydligare information avseende poéingsitt-
ningen anser forvaltningsritten att savil utvarderingsmodellen 1 sig som
Kommunens motivering av bedémningen &r forenlig med den upphand-

lingsrittsliga principen om transparens.

Vad giller fragan om sjilva utvirderingen ér felaktig noteras foljande. Det
ankommer inte pa forvaltningsrétten att géra en detaljerad utvéirdering i upp-
handlingen utan domstolens prévning inskrinker sig till frigan om princi-
perna i 4 kap. 1 § LOU, samt 6vriga regler i LOU, har &vertritts. Vidare har
en upphandlande myndighet visst tolkningsforetride avseende egna krav
och kriterier och ett relativt betydande beddmningsutrymme vid virdering
av kriterier. Enera menar bla. att de och B&M bedomts olika i likartade si-
tuationer da de erhallit noll poiing nér en funktion under utveckling visats
medan B&M i motsvarande situationer fatt full podng. Kommunen menar
dock att B&M i dessa situationer presenterat firdiga fungerande lsningar,
vilket Enera inte kunnat géra. Dirutdver har B&M uppgett att nya ldsningar
4r under vidareutveckling. Vad som framkommit i mélet visar enligt forvalt-
ningsrittens mening inte att Kommunen 6verskridit sitt beddmningsut-

rymme vid beddmningen av de olika scenariona.

Vidare menar Enera att B&M inte uppfyller avtalsvillkor 16.8.
[ avtalsvillkor 16.8 anges féljande:
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STATUS PA INFRASTRUKTUR

Information till medborgare om aktiviteter/underhall i infrastrukturen.

- For prenumeranter pd tjdnsten ska information som giller ett geografiskt
omrade skickas via pushnotis eller liknande kostnadsfri tjanst angdende
underhdll pd vigar, avstingda végar pga vattenlicka mm. (sirskilt
kontraktsvillkor)

- For medborgare (inte enbart prenumeranter) ska information om
akuta/planerade aktiviteter/underhall i infrastrukturen skickas via pushnotis

eller liknande kostnadsfri tjéinst (option)

[ delscenario 3 iscenario 5 anges att anbudsgivare ska visa hur man geogra-
fiskt begrénsar t.ex. ett bostadsomréde (geofence) for att kunna skicka ut
pushnotiser om ndgot intréffat endast till de medborgare som berérs. B&M
och Enera har presenterat olika l6sningar for att fullgéra uppgiften. Enera
menar att den av B&M visade 19sningen inte motsvarar vad som efterfra-
gats. Kommunen menar att kravet uppfylls savil av I5sningar som bygger
pé statiska omraden som pa dynamiska omrdden. Mot bakgrund av villko-
rens utformning och med beaktande av vad som i 6vrigt framkommit i malet
finner forvaltningstitten inte anledning att ifrigasitta vad Kommunen anfor.
Hérmed méste B&M. vars 16sning bygger pa statiska omraden, anses upp-
fylla villkoret ifrdga. Forvaltningsritten anser ocksa att villkoren i friga om

detta varit tillrdckligt tydliga.

Pa grund av det ovan anfrda, och da inte heller vad som i 6vrigt anforts av
Enera medfSr att forfarandet kan anses strida mot ndgon bestimmelse i
LOU eller mot nagon av de upphandlingsrittsliga principerna, ska ansékan

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05)

Karin Granholm
Rédman
Malet har foredragits av Christina Réckner.
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Anvismingar v dverklagande FR-05 - Overklagandetid 3 v - PT {(upphandling) » Prodd

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gir

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden 1 stallet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden allud frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in tll domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mandagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en l61dag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nydrs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort mélet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall far myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden {6
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner pd nista sida for
hanvisningar.

GOr sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
dndras. Tala om vilken 4dndring ni vill ha
och varfér ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in &verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ritt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om overklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten dverklagandet och alla
handlingar 1 malet vidare tll kammatritten.
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Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pd detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning tll om
mdlet ska tas upp till provning.

Kammarritten ger provaingstillstind 1 fyra

olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om forvaltningsritten domt ritt
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behéver ta upp milet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ratts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skal att ta upp milet av nagon
annan anledning.

Om ni znte tir provaingstillstand giller det
overklagade beslutet. Dirfor ir det viktigt att 1
overklagandet ta med alle ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om oftentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsétjningssektorerna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling pi Srsvars- och
sikerhetsomridet, 16 kap.

lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
torsorjningssekeorn, 20 kap.
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