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KAMMARRATTEN
I STOCKHOLM
Avdelning 03

DOM Sida 2

Maél nr 10381-18

YRKANDEN M.M.

Agila Social Care AB yrkar 1 forsta hand att kammarrétten ska besluta om
réttelse pa sa sétt att en ny skélig frist ska anges inom vilken bolagets
referenser ska ha kontaktat Sundbybergs stad och avgett de svar som krévs
enligt forfragningsunderlaget, varvid ny utvérdering ska ske for det fall
bolagets anbud anses kvalificerat. I andra hand yrkar bolaget att
upphandlingen ska géras om. Bolaget for i huvudsak fram samma grunder

och omstédndigheter som hos forvaltningsratten.

Sundbybergs stad anser att 6verklagandet ska avslas och for i huvudsak
fram foljande. Anbudens giltighetstid har gatt ut och nagot avtal i
upphandlingen kommer dirfor inte kunna ingés. Aven om bolagets anbud
skulle utvarderas och kvalificeras sa kan Sundbybergs stad ddrmed inte
teckna nagot avtal med vare sig bolaget eller ndgon annan anbudsldmnare.

Sundbybergs stad kommer ddrfor att géra en ny upphandling.

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Det har inte kommit fram nagra skil att géra nigon annan bedémning dn

den forvaltningsritten har gjort. Overklagandet ska dérfor avsls.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 9).

Marie Bjernelius Lundahl ~ Mona Aldestam  Ida Lonneborg
kammarréttsrad kammarrittsrad tf. assessor
ordfSrande referent

Viktoria Gashi
foredragande jurist
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YRKANDEN M.M.

Sundbyberg stad (Staden) genomfor en upphandling av bemanningstjanster
pé socionomkonsulter (2017-143). Upphandlingen genomfors som ett Sppet
forfarande enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU. Av
tilldelningsbeslut daterat den 24 april 2018 framgéar vilka leverantdrer som

antagits.

Agila Social Care AB (Agila) ansoker om dverprévning och yrkar i forsta
hand att forvaltningsrétten ska besluta om rittelse pé sa satt att ny skilig
frist ska anges inom vilken Agilas referenser ska ha kontaktat Staden och
avgett de svar som krdvs enligt férfragningsunderlaget, varvid ny
utvirdering ska ske for det fall Agilas anbud anses kvalificerat. I andra hand
yrkar Agila att upphandlingen ska goras om. Agila anfor i huvudsak
foljande. Deras anbud diskvalificerades p& grund av att svar fran en angiven
referens saknades. Enligt Staden har Agilas tredje referens inte kunnat nas.
Staden har dock inte kontaktat Agila om detta i enlighet med den process
som foreskrivs i punkten 2.7 i forfragningsunderlaget. Staden har forst den
14 februari klockan 11.20, det vill siga samma dag som svarsfristen for
referenserna lopte ut, meddelat Agila att referensen inte kunnat nas. Agila
har under den tid som aterstod av svarsfristen inte lyckats sammankoppla
referensen och den upphandlande myndigheten och har av denna anledning
diskvalificerats fran upphandlingen. I forfrégningsunderlaget anges att
anbudsgivarna kommer att meddelas i bérjan av vecka 7”. For det fall
Staden inte avhdorts senast i bérjan av vecka 7 kan anbudsgivaren ddarmed
utgd fran att referenstagningen har fungerat. Genom Stadens underlatenhet
att kontakta Agila i borjan av vecka 7 har Staden frangatt den procedur som
anges 1 forfrigningsunderlaget. Nir Staden meddelade Agila &terstod endast
nagra timmar for att fa kontakt med referensen, vilket &r en orimligt kort tid.
Agila har dirmed inte haft samma mdjligheter som &vriga leverantorer att fa

utvédrderas, rangordnas och tilldelas kontrakt. Stadens agerande é&r icke-



Sida 3

FORVALTNINGSRATTEN DOM 10386-18
I STOCKHOLM

transparent och Staden har gjort avsteg fran principerna om likabehandling
och icke-diskriminering eftersom de behandlats pa ett annat sétt én vad som
framgér av forfragningsunderlaget. Stadens agerande har lett till att Agila
lidit skada. Det dr orimligt att anse att &ven onsdagen inkluderas i ’bdrjan av
veckan” vid kontakt med anbudsgivarna for att anbudsgivarna ska kunna fa
tag i dessa referenser nir slutdatum for referenstagning l6per ut samma
onsdag. For Agila var det av sérskild vikt att den av Staden i
forfragningsunderlaget angivna proceduren foljdes eftersom den aktuella
referensen periodvis var sjukskriven under tiden {or referenstagningen,
vilket dirmed forsvarade dven for Agila att fa kontakt med personen.
Stadens skyldighet att kontakta anbudsgivarna vid uteblivna svar var just att
anbudsgivarna skulle fa en reell mgjlighet att fa kontakt med den aktuella
referensen. Stadens agerande strider dirmed mot sévil utformningen av den
aktuella regleringen i forfragningsunderlaget som syftet med den av Staden
angivna proceduren. Forfragningsunderlaget ligger en skyldighet pa
upphandlande myndighet att informera anbudsgivarna om en referens inte
har svarat. Att det i forfradgningsunderlaget inte framgér ndgot datum da
kontakt ska tas med anbudsgivarna kan anses strida mot principerna om
oppenhet och transparens eftersom anbudsgivarna inte vet vad de har att

forvinta sig.

Staden anser att anstkan om Sverprévning ska avslas och anf6r i huvudsak
foljande. Staden har inte brutit mot nagon bestimmelse i LOU och eftersom
ingen dvertridelse av LOU foreligger kan inte Agila lida skada. Staden har
inte angett nagot specifikt datum for nér referenserna kan komma att
kontaktas. Anbudsgivaren ansvarar sjilv for att deras ldmnade referenser &r
néabara samt limnar in referensbetyg med sista datum den 14 februari.
Staden har forsokt kontakta samtliga referenser den 5 februari via telefon,
den 6 februari via mail samt den 13 februari via mail. Dérefter kontaktades
de anbudsgivaren vars referenser fortfarande inte hade inkommit med

referensbetyg. Agila har inte pavisat att det var det snéva tidsfonstret nér de
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fick informationen som avgjort eller ens medverkat till att referensen inte
kunde nés. Samtliga referenser har blivit kontaktade pa samma sétt samt

samma dag. Likabehandlingsprincipen har inte tritts fornér.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser m.m.

Enligt 20 kap. 6 § LOU kan rétten préva om en upphandlande myndighet
har brutit mot de grundlaggande principerna i 4 kap. 1 § eller nagon annan
bestimmelse i lagen och, pa talan av en leverantdr som lidit eller kan
komma att lida skada, besluta att en upphandling ska goras om eller att den
far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Dérvid giller att rdtten endast prévar

de sérskilt angivna fragor som stkanden tar upp.

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverant6rer
pa ett likvdrdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomféra
upphandlingar pa ett ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas. Harvid géller att en
upphandlande myndighet inte far anta ett anbud som inte uppfyller kraven

enligt forfragningsunderlaget.

Av principerna om tranparens och likabehandling féljer att den
upphandlande myndighetens krav ska anges pa ett sétt som gor att varje
leverantor med utgangspunkt 1 forfragningsunderlaget kan skapa sig en bild
av mojligheterna att lamna ett konkurrenskraftigt anbud. Hoga krav bor
stillas pa noggrannhet, tydlighet och transparens i alla delar av ett
forfrigningsunderlag. Aven forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller
som inte &r optimalt utformade far dock godtas under forutsittning att de
principer som bir upp LOU inte trids for nir (RA 2002 ref. 50). Av EU-

domstolens praxis framgér att forfragningsunderlaget ska vara utformat sa
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att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla leverant6rer kan tolka

informationen p& samma sitt (se bl.a. mal C-19/00, SIAC Construction Ltd).

[ forfragningsunderlaget anges i punkt 2.7 Teknisk formdga, kapacitet och
erfarenhet foljande.

Anbudsgivaren ska ha tillricklig teknisk forméaga och kapacitet for att kunna
genomfora det uppdrag som upphandlingen avser samt erfarenheter av
liknande uppdrag. Som bevis ska anbudsgivaren redovisa minst tre (3) st
referensuppdrag fran det senaste tre (3) aren, motsvarande denna
upphandling, med tillhérande kontaktuppgifter.

Referensuppdragen behdver inte specifikt ha avsett samma omrade/-n som
anbudsgivaren avser att lamna anbud pé i denna upphandling.
Anbudsgivaren ska limna referenser pa tre uppdrag oavsett hur manga
anbudsomraden som anbudsgivaren avser att limna anbud p4. Staden
kommer att kontakta referenser under vecka 6 och i bérjan av vecka 7 via
telefon och via e-post om referensen ej lyckas nés via telefon.

Om referens inte gar att nd kontaktas berdrd anbudsgivare via e-post i bérjan
av vecka 7, som i sin tur ansvarar for att referensen ska kontakta Staden
innan 14e februari.

Forvaltningsriittens bedémning

Av forfragningsunderlaget framgér att anbudsgivaren ska redovisa minst tre
referenser som kommer att kontaktas av Staden under vecka 6 och i b&rjan

av vecka 7. Staden har i forfradgningsunderlaget meddelat att om en referens
inte gér att nas kontaktas berdrd anbudsgivare i bérjan av vecka 7, som i sin

tur ansvarar for att referensen ska kontakta Staden innan den 14e februari.

En av Agilas referenser har inte besvarat Stadens fragor da referensen inte
kunnat nas. Staden har sokt aktuell referens en gang per telefon och tva
ganger per e-post utan svar. Staden har dérefter kontaktat Agila onsdagen

den 14 februari och meddelat detta.

Agila gor géllande att formuleringen i borjan av vecka 7” inte inkluderar

onsdagen 1 veckan medan Staden menar att sa &r fallet. Férvaltningsrétten
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finner att formuleringen i bérjan av vecka 7” inte kan tolkas som att
anbudsgivarna skulle kontaktas ndgon specifik dag. Aven om formuleringen
inte framstar som optimal borde en rimligt informerad och normalt
omsorgsfull anbudsgivare ha kunnat uppfatta att formuleringen &r avsedd att
undanta den del av veckan som infaller efter onsdagen, som var den sista
dagen att lamna referenser till Staden. Att Agila inte f6rréin vid lunchtid den
aktuella onsdagen kontaktades och informerades om att en referens inte
svarat strider saledes inte mot forfragningsunderlaget. Nagot stod for att
tidpunkten for kontakten utgjort avsteg fran principerna om likabehandling
och icke-diskriminering har inte framfGrts av Agila utdver att bolaget skulle
ha behandlats pa annat sitt 4n vad som framgar av forfragningsunderlaget.
Mot den bakgrunden och med beaktande av vad Staden anfért om att
samtliga anbudsgivares referenser kontaktats pa ett likartat sitt vid samma
tidpunkter har det inte genom vad Agila har anfort framkommit att Staden
gjort avsteg fran principerna om transparens och likabehandling. Inte heller
framkommer det mot Stadens bestridande att Stadens agerande, sdsom Agila
gjort gillande, strider mot syftet med proceduren. D4 svar fran tre
referenser utgjort ett skall-krav har Staden haft ritt att utesluta Agila fran
utvirderingen. Skil att besluta om rittelse pa siitt som Agila yrkat saknas

saledes.

Det har inte genom vad Agila i 6vrigt har anfort framkommit att Staden
gjort avsteg fran principerna om transparens och likabehandling eller att
nagon annan bestimmelse eller grundliaggande princip enligt LOU tritts
forndr. Skél att besluta att upphandlingen ska géras om har saledes inte

framkommit.

Sammanfattningsvis har det inte genom vad Agila anf6rt och dberopat
framkommit skil for ingripande enligt 20 kap. 6 § LOU. Ansdkan om

overprovning ska dirfor avslas.



Sida 7

FORVALTNINGSRATTEN DOM 10386-18
I STOCKHOLM
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan verklagas. Information om hur man 6verklagar finns i

bilaga (FR-05).

Eva Blom

Radman

Jeanette Green-Jeppsson har foredragit mélet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte 4r nojd med férvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gir

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden raknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden 1 stillet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid foérhandlingen gav besked om
datum f6r beslutet.

For myndigheten riknas tiden allud fran
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet miéste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande ar samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen tafaller pa en l6rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingi avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta galler alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns 1 den lag som giller for
milet, se rutan lingst ner pi nista sida for
hanvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett 6verklagande (lis mer om
provaingstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa ll.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som Inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, lamna ocksd
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller [lamna in 6verklagandet till
térvaltningsritten — adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in 1 rétt tid. Har det kommit in f6r
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar 1 malet vidare till kammarritten.
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Har ni tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta satt.

Provningstillstand i kammarratten

Nar 6verklagandet kommer in till kammar-
ratten tar domstolen forst stallning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger prévningstillstand i fyra

olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pi att f6rvaltnings-
tatten domt ritt.

* Domstolen anser att det inte gér att
bedéma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

® Domstolen behéver ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnetliga skal att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om ni znte tar provaingstillstind giller det
6verklagade beslutet. Darfor ir det viktigt att 1
6verklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
f61s61jningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pa férsvars- och
sakerhetsomréidet, 16 kap.

o lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

® lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
tots6rjningssektorn, 20 kap.
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Bilaga B

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill dverklaga Kkammarriittens avgorande ska skriva till Hogsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stiills alltsa till Hogsta forvaltningsdomstolen men ska
skickas eller limnas till kammarrdtten.

Overklagandet ska ha kommit in till kammarritten inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har meddelats vid en muntlig forhandling, eller
det vid en sadan forhandling har angetts nir beslutet kommer att meddelas, ska dock
overklagandet ha kommit in inom tre veckor fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden for 6verklagande for det allmiinna riknas dock frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagande infaller pa en 16rdag, sondag eller helgdag, midsommar-, jul-
eller nyarsafton, récker det att skrivelsen kommer in nista vardag (séndagsregeln).

For att ett overklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen krivs att
provningstillstind meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen lamnar prévningstillstand om det ér
av vikt for ledning av réustillampningen att $verklagandet provas eller om det finns synnerliga
skl till sddan provning, sdsom att det finns grund for resning eller att madlets utging i
kammarrétten uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om prévningstillstdnd inte meddelas star kammarréttens beslut fast. Det dr déarfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av dverklagandet till Hogsta férvaltningsdomstolen varfér man anser att
provningstillstdnd bér meddelas.

I mil om oOverprovning enligt lagen (2011:1029) om om upphandling pa forsvars- och
Sékerhetsomrédet, lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, lagen (2016:1146) om
upphandling inom forsorjningssektorerna eller lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner far avtal slutas innan tiden for Sverklagande av réttens dom eller beslut har 16pt ut.
Vanligtvis far, d kammarritten inte har fattat nagot interimistiskt beslut om att upphandlingen
inte far avslutas, avtal slutas omedelbart. I de fall ddr kammarriitten har fattat ett interimistiskt
beslut om att upphandlingen inte far avslutas, far avtal slutas nir tio dagar har gatt fran det att
rdtten avgjort malet eller upphivt det interimistiska beslutet. Vid berdkningen av de tio dagarna
giéller séndagsregeln. Ett 6verklagande av réttens avgdrande far inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstandig information finns i 16:e eller 20:e kapitlet i de ovan angivna lagarna.

a

Skrivelsen med dverklagande ska innehilla féljande uppgifter;

1. den klagandes namn, person-/organisationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer till
bostaden och mobiltelefon. Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell
annan plats dér klaganden kan nés for delgivning limnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i
malet. Om klaganden anlitar ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till
arbetsplatsen och mobiltelefonnummer anges. Om nagon person- eller adressuppgift dndras ir det
viktigt att anmilan snarast gors till Hogsta forvaltningsdomstolen

det beslut som dverklagas med uppgift om kammarrittens namn, malnummer samt dagen for beslutet
de skél som klaganden vill aberopa for sin begéiran om att fa prévningstillstand

den dndring av kammarrittens beslut som klaganden vill fa till stdnd och skilen for detta

A

de bevis som klaganden vill aberopa och vad han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.
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1

1

www.domstol.se



