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Allménna avdelningen Meddelad i
Enhet 17 Stockholm:

SOKANDE

AV-Line AB, 556311-5707

Ombud: Rickard Queckfeldt
Harpsundsvigen 211 ‘
124 59 Bandhagen

MOTPART

~ Haninge Bostider AB, 556556-5073
Box 115
136 22 Haninge -

SAKEN
Offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten beslutar att upphandlingen ska géras om.

Dok.1d 340720

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méandag — fredag

115 76 Stockholm E-post: 09:00-15:00
: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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YRKANDEN M.M.

Haninge Bostider genomfsr en upphandling av 4rsavtal tvétt- och vitvaru-
arbeten. Enligt tilldelningsbeslut daterat 201 3-03-06 avses kontrakt att

tecknas med annan leverantdr &n AV-line AB.

AV-Lilie AB ansdker om Sverprdvning och yrkar att bolaget ska ges fem
poing i stillet for tre i referenstagningen avseende egenkontroll. Till stod
£5r sin talan anfor AV-Line AB huvudsakligen fSljande. Anbudet fran
AV-Line AB har inte utvirderats som det borde i upphandlande myndig-
hets referenstagande dér man endast erhallit 1,74 poing. Vid kontakt med
Haninge Bostader s& framkommer att fragor stillda till referenterna 4r
stillda pé ett sddant sitt att anbudslémnaren inte blir korrekt beddmd. Det
har framkommit att referent vid feferenstagning angett att det aldrig efter-
fragats om AV-Line AB utfort egenkontroll/redovisning. Fragor som
egenkontroll och redovisning stélls till referenter déir AV-Line AB inte
alltid har det uppligget att de méste redovisa/aterrapportera for sina kunder
innénfakﬁua ankommer till kund. Stlls frigor om egenkon-
troll/redovisning blir svaret nej frén referenten men det &r ju det upplégg

som AV-Line AB har gentemot vissa av sina kunder.

Egénkontroll gors standigt och &rsvis eftersom AV-Line AB &r ISO-
certifierade enligt 9001 (miljo), 14001 (kvalitet) och OHSAS18001 (ar-
betsmilj) vilket upphandiande myndighet och personer dar vet om. Det &r
i och med dessa certifieringar allméint kéint att man utfor egenkontroll och
foljer upp sina arbeten med en redovisning. Som en foljd av det slarviga
referenstagandet ges AV-Line AB 1,74 poéng vilket borde vara 2,0. Vid en
efterkontroll av de referenser som limnats av AV-Line AB si svarar AV,;
Line AB upp till stillda krav p4 samtliga stéllda frAgor och anger poéng 5
fast 3 har getts i utvérderingen. De frégof som stillts till limnade referenter

har stallts till AV-Line AB:s respektive kontaktperson som i sin tur inte tar
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del av den information bolaget lémnar pa sina fakturor dér det framgér att
bolaget utfor ekonomisk egenkontroll. I manga fall skickas fakturan till ett
foretag som utfor scanning av fakturorna och dédrmed far inte kontaktper-
sonen, tillika referenten, denna vetskap. I bolagets uppdrag med dessa refe-
renser s& begir inte kontaktpersonen att f& information eller avrapportering
om att egenkontroll och redovisning av detta ska géras. Dérfor har heller
inte kontaktpersonen vetskap om detta. Nér frigan stélls svarar referenten
arligt att detta inte gors, eftersom referenten inte har vetskap om detta och
heller inte efterfragar det. Att referenterna lamnat mindre poédng &n 5,0 &r
felaktigt eftefsom AV-Line AB tagit kontakt med referenter efter datum for
tilldelningsbeslut och fatt bekriftat att podng om 5,0 1&mnats. I kvalitets-
blankett 06:4 och Miljoblankett 06:3 star klart och tydligt att det BOR utfo-
ras dokumenterad egenkontroll. Ordet BOR tolkas av anbudsldmnare som
att det 4r bra att det gérs men inte alltid nédvéandigt. Utrdkningen f6r po-
dngséttningen for referenser dr hogst obegriplig och behdver ett fortydli-
gande. AV-Line AB anser sig ha ritten till 2,00 podng for ldmnade referen-

SET.

Haninge Bostiider anser att det inte finns skl ingripande enligt LOU och
uppger huvudsakligen foljande. Under utvirderingen har tre referenter
kontaktats &ven om referenslistan inneh6ll fyra referenser. Det beror pé att
en av anbudsgivarna endast hade fyra uppdragsgivare och att en av dem
var upphandlande myndighet som dérfor inte ansdgs relevant att intervjua
och poéngsitta. Likalydande fragor har stillts till alla som kontaktats pa
referenslistan. Elva fragor har stéllts, lika for alla a;ﬁbudsgivare, och varje
fraga har podngsatts med max 5,0 podng pa varje fraga. Utdelade poéng
var mellan 1 och 5. Maximalt kunde 165 poéng erhallas. AV-Line AB har
fatt 151 poéng. I beddmningen finns egenkontroller med som ett utvirde-
ringskriterium och frégan hur detta fungerat har stillts. Den som intervju-
.ats har sjilv satt podng/betyg mellan 1 och 5 hur det har fungerat med
AV-Line AB. Det framgar tydligt av AF-delen att egenkontroller har ett
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hogt virde for upphandlande myndighet i utvirderingen. Under kvalitets-
arbetet har t.ex. egenkontroller hogsta enskilda podng, 2 p. Vidare framgér
det under AFD.2232 Entreprenérens kvalitetsplan, som bl.a. ska omfatta
egenkontroller for kvalitetskritiska moment. Aven under AFD.221 anges
detta tYdligt. Tyvirr har ett skrivfel gjorts vid poéngsittningen {6r AV-
Line AB. De fick 142 po#ng och skulle ha haft 151 poéng. I en av referens-
listorna skrevs felaktigt att de skulle f& 40 podng dér det skulle ha varit 49
poing, Rittelsen foréndrar inte slutresultatet utan anbud nr. 5 har bésta
resultat. Vi étéiller de fragor vi 6nskar nir vi ringer pa referenser och vi
ansvarar for poingvirderingen utifran de podng/svar vi far a\} anbudsgi-

varnas referenter.
SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande siftt samt genomfbra upp-
handlingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakitas.

Enligt 12 kap. 1 § andra stycket LOU giller foljande. Vid bedémningen av
vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga, ska myndigheten ta
hénsyn till olika kriterier som &r kopplade till foremélet fr kontraktet,
sdsom pris, leverans- eller genomf@randetid, miljdegenskaper, driftkostna-
der, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktionella och tekniska

egenskaper, service och tekniskt st6d.

Av 16 kap. 6 § LOU framgdr att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska

‘goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.
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Av forfragningsunderlagets administrativa foreskrifter punkt ABF.52
framgér bl.a. foljande. Vikt 40 % Referenser. Ett lika antal referenser frin
respektive anbudsgivare kommer att kontaktas av bestéllarens ombud och
likalydaride fragor kommer att stéllas till dessa referenser for bedémning
av anbudsgivaren. Har bestéllaren egna referenser av anbudsgivarna kan de
komma att vigas in som en referens. Bestéllaren forbehdller sig dven rétten
att soka upp andra #n av anbudsgivaren ldmnade referenser. Mycket bra
referenser ger maximalt 5 p. Vikt 10 % Kwvalitetsarbete. + 2 p erhélls om

egenkontroll utfors for denna typ av arbeten.

 Av forfragningsunderlaget framgar ocksé att entreprendren skall genom-
fora dokumenterad egenkontroll pa kvalitetskritiska moment och att entre-
prendren inom tre veckor frén kontraktstilldelning skall upprétta en kvali-
tetsplan for entreprenaden som innehaller/minst omfattar beskrivning eller
rutin for bl.a. egenkontroller for kvalitetskritiska moment (férfragningsun-
derlagets punkter AFD.221 och AFD.2232)

Haninge Bostéder har stillt frigor ﬁll referenterna i enlighet med f6ljande
punkter i en fragelista; Insatstid frén arbetsorder till utfort arbete, Halla
utlovade tider, Aterkoppling efter utfort arbete/avrapportering till bestil-
lare, Egenkéntroll@r, redovisning, Hantering av avfall, Kontakt med hus-
vérdar och drifttekniker, Resurser att klara arbetstoppar/prioritering véra
arbeten, Bra pa tekniska 16sningar/hdg kompetens, Faktureririg, ordning
och reda med bilagor/specifikationer, Hélla budget om offert begérts pa
specifika objekt, Skulle ni anlita foretaget till andra projekt eller som hér
till nytt ramavtal?

Av savil den ursprungliga anbudsutvérderingen daterad den 4 mars 2013
som den rittade anbudsutvirderingen daterad den 20 mars 2013 framgér att

referenser viktats som 40 % av utvérderingen.
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Forvaltningsrdttens bedomning

AV-line AB vill att forvaltningsritten konstatérar at bolaget ska erhalla
_ maximala tv& poéing for egenkontroll i anbudsutvérderingen. Forvaltnings-
ritten beddmer emellertid att det inte later sig goras. Skilen hérfor dr fol-

jande.

Det krivs en tydlig fdré.nkring i forfrégningsunderlaget om frgornas inne-
hall och beddmningskriterier for dessa om referenstagning ska kunna an-
vindas 1 anbudsutvirderingen, jff Kammarritten i Stockholms dom imal
3282-09. Av forfragningsunderlaget framgér varken vilka frigor som ska
stillas till referenterna eller hur po#ngséttning utifrédn referenternas svar
ska ske annat #n att mycket bra referenser kan ge maxhnalt fem poéng.
Forvaltningsritten bedsmer dérfor att forfragningsunderlaget inte utfor-
mats tillrdckligt forutsebart for att ﬁﬁncipen om transparens i 1 kap. 9 §
LOU kan anses vara tillgodosedd.

[ kvalificeringsfasen ska anbudsgivarnas kapacitet godké'mnas, men kapa-

. citeten ska sedan inte paverka den utvérdering av anbuden som syftar till
att identifiera det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet hos kvalificerade
anbudsgivare. Nagot generellt férbud mot att anvﬁnda referenser i utvérde-

ringsfasen finns i och f6r sig inte i LOU. Kriterier som huvudsakligen av-
ser vilken erfarenhet och vilka kvalifikationer och resurser anbudsgivaren’
forfogar Sver for att sikerstélla ett gott utforande av projektet i fréga kan
emellertid inte anses utgdra utvérderingskriterier, se EU-domstolens avgd-
rande i mal C-532/06, Liniakis. Férvaltningsritten beddmer att de frdgor
som stéllts till referenterna huvudsakligen &r hinforliga till anbudsgivarnas
formaga att utfora uppdragets utforande och inte till sjélva foremalet f6r
kontraktet, sirskilt som frigor stills om i vilken mén anbudsgivarna varit
bra pé tekniska 16sningar och har hog kompetens, hallit budget och utfort

egenkontroll samt i vilken man de haft resurser ait klara arbetstoppar.
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Att lata referenterna podngsétta anbuden utefter fragor som avser anbuds-
givarnas mojligheter att utfo'rg projekt i en anbudsutvérdering &r inte foren-
ligt med reglerna i 12 kap. 1 § LOU och foljaktligen &r det inte heller for-
enligt med de EU-réttsliga principer for offentlig upphandling som kom-
mer till uttryck i 1 kap. 9 § LOU att tilldela kontrakt med stdd av sddan
poéngséttning. "

AV-Line AB kan genom utvirderingens genomf6rande atminstone sdgas
kunna komma att lida skada. Eftersom forfragningsunderlaget dr uppbyggt
pa att referenser ska anvindas i utvérderingsfasen pa sitt som skett har
upphandlingens konkurrensuppsokande skede paverkats. Upphandlingen

ska darfér géras om.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man &verklagar finns

i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Magnusmm '

Réadman

Cecilia Ostergren har handlagt mélet.




HUR MAN BVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill Gverklaga forvaltningsrittens
bestut ska sktiva ill Kammarritten i
Stockholm, Skrivelsen ska dock skickas
eller Iimnas tll fHtvaltningsritten.
Overklagandet ska ha kotmmit in Il
forvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag d4 Klaganden fick del av beshitét. Tiden
{6 Sverklagandet fr offentligpatt riknas
emellertid frin den dag beshutet meddelades.
Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
16rdag, séndag ellet helgdag,
midsommarafton; julafton eller nyarsafton
racker det att skrivelsen kominer in nésta

vardag,

For att ett verklagande ska kunna tas uppi

katnmarritten fordtas att provningstillstind
meddelas, Kammattitten Jimnar
provaingstillstind om det &r av vikt for
ledning av rhtistllampningen att ‘
&verklagandet provas, anledning
forekommer Hll Zndting 1 det shut vartll
forvaltningstitten kommit eller det annats

finns synnetliga skil att prova Svetklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningstittens beshat fast. Det dr darfor
viktigt att det Katt och tydligt framgit av
Overklagandet till katnmarritten vatfor man
anset att proviingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med over_k]aga.nde ska
innehalla

1. denldagandes Damn, petsoniumimer,

ytke, postadress och telefonmummer.

_ Dessutom ska adress och
telefonmummer il atbetsplatsen och

" eventuell annan plats dar klaganden kan
nis ot delgivning Biomas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 malet
Om nagon petson- eller adressuppgift
indras ir det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten, '

SVERIGES DOMSTOLAR

2. det beslut sorm Gverklagas med uppgift

3. om fotvaltningsrittens namn,
mAlnnmmer samt dagen £or beshutet,

4. de skil som Klaganden anger till st3d for
begiran om provoingstillstind,

5. den #ndring av forvaltningsrittens beshat
som Kaganden vill £ till stind,

6. de bevis som klaganden vill #beropa och
vad ban/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara nndettecknad av

Klagznden eller hans ombud. Adressen il

forvaltningsritten framgir av beshutet. Om

klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,

adtess och telefonnumimer.

Om nigon petson- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dtdjsmél anmila

I m3l om Svetprdvning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandtling eller
lagen (2007:1092) om upphandling nom
omtidena vatten, energy, transporter och
postijanster fir avtal shitas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beshat har
16pt ut. I de flesta fall far avtal shutas nér Ho
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphavt ett interimistiskt beshut. T
vissa fall fir avtal shitas omedelbart. Ett
Svetklagande av rattens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 116 kapitlet i de ovan
Behover Ni fler upplysningar om hut man
Gverklagar kan Ni vanda Er 1l
fotvaltningsratten.

DV 3109/1ALOU




