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BAKGRUND

Staffanstorps kommun genomfor en upphandling av verksamhetssystem for
handldggning och dokumentation inom socialforvaltningens verksamhets-
omraden, ref nr 2018-SN-86. Upphandlingen genomfors med &ppet for-
farande enligt LOU. Efter utvirdering av inkomna anbud har kommunen
beslutat att anta anbudet frdn Tieto Sweden AB. Anbudet fran CGI Sverige
AB forkastades d bolagets 16sning enligt kommunen inte uppfyller stillda
krav i punkten 3.1.19 i upphandlingsdokumentet.

YRKANDEN OCH INSTALLNING

CGI Sverige AB

CGI Sverige AB, nedan CGI, ansoker om dverprovning av upphandlingen
och yrkar att den far avslutas forst sedan kommunen vidtagit réttelse.
Riittelsen ska bestd i att CGl:s anbud kvalificeras till utvirdering. Som
grund for sin ansdkan anfsr CGI bl.a. fsljande. Enligt kommunens forsta
utvirderingsprotokoll och tilldelningsbeslut beddmdes CGL:s och Tieto
Sweden AB:s respektive anbud uppfylla samtliga kvalificeringskrav och
gick darfor vidare till utvirdering. Utfallet av den frsta utvirderingen blev
att Tieto Sweden AB placerade sig pa forsta plats, och CGI pa andra plats.
Utvirderingen hade dock genomforts pa grundval av en felaktig samman-
stillning av utvirderingspodngen, vilket innebar att utfallet blev felaktigt
varfor tilldelningsbeslutet aterkallades. Kommunen meddelade ett nyit
tilldelningsbeslut av vilket framgar att CGI vid utvirderingen placerat sig pa
forsta plats och darmed skulle tilldelats kontrakt. Trots att CGI enligt det
forsta tilldelningsbeslutet uppfylide samtliga obligatoriska krav, varvid det
sirskilt noteras att CGI:s system Treserva dr det system som kommunen
anvint sedan 2009, diskvalificerades CGl:s anbud av kommunen enligt det
nya tilldelningsbeslutet, da den 16sning som CGI presenterade vid system-

visningen enligt kommunen inte uppfyller stéllda krav i punkt 3.1.19 1
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forfragningsunderlaget. CGI:s 16sning medger enligt kommunen inte
registrering och dokumentation av hjidlpmedel pa ett sddant stt att
hjalpmedlen kan sparas, i enlighet med 5 kap. 5 § p. 11 i Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2016:40).

Av punkt 1.4 i forfragningsunderlaget framgér att endast de anbud som
kvalificerat sig, dvs. som uppfyller alla obligatoriska krav, ska kallas till
systemvisning. Systemvisningen &r enligt denna punkt en del av utvérde-
ringen, ndrmare bestimt 4r syftet med systemvisningen att demonstrera
erbjuden 16snings anvindbarhet. Nagot krav pa ldgsta tillditna anvéind-
barhetspoing har inte uppstillts. Oavsett om CGI vid systemvisningen
pavisat att systemet uppfyller kravet i punkt 3.1.19 i forfragningsunderlaget
eller inte, s& saknar det betydelse. De funktioner, den detaljrikedom och det
sitt som CGI presenterat systemet pa under systemvisningen har styrts av
dndamadlet, dvs. att uppvisa anvédndbarhet. I detta sammanhang 4r det
naturligt om en anbudsgivare inte i detalj visar hur varje enskilt krav
uppfylls av erbjuden 16sning. For det fall kommunen haft for avsikt att
systemvisningen, utdver det angivna syftet att anvandbarhet skulle
demonstreras i utvirderingssyfte, dven skulle syfta till demonstration av hur
obligatoriska krav varit uppfyllda, har det alegat kommunen att tydligt

beskriva detta i forfragningsunderlaget.

Som CGI uppfattar det vilar diskvalificering av CGl:s anbud endast pé ett
samtal som en anonym person hos kommunen péstar sig ha haft med CGI:s
representanter vid presentationen. CGI bestrider att ndgon fraga huruvida
hjdlpmedel kan sparas pa individuell basis, enligt gillande krav i punkten
3.1.19, stélldes vid presentation eller vid annat tillfélle. Det av kommunen
refererade svaret, dvs. att hjdlpmedel inte kunde sparas pé individuell basis,
har saledes aldrig ldimnats. Bevisbordan for att denna ordvéxling faktiskt
dgt rum bor i forevarande situation aligga kommunen. Vad géller vilka

funktioner som visades vid presentation f6ljde CGI:s presentation den
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processbeskrivning som kommunen angivit att anbudsgivarna skulle f5lja

vid presentationen.

Vidare kan det aktuella kravet i punkten 3.1.19 i f5rfrdgningsunderlaget
endast besvaras med ”Ja” eller ”Nej”, och ndgon beskrivning eller annat for
att styrka uppfyllelse av kravet efterfragas inte. CGI har i sitt anbud besvarat
kravet pé anvisat sitt, dvs. genom att kryssa i Ja-rutan. Enligt CGI:s

mening uppfyller ocksa den erbjudna I6sningen de facto kravet i punkt
3.1.19. Kommunens agerande att diskvalificera CGI:s anbud star dirfor i
strid med transparens- och likabehandlingsprinciperna. For det fall
kommunen inte agerat i strid med dessa principer skulle CGI ha tilldelats
kontraktet 1 upphandlingen. Det star darfor klart att CGI lidit skada till f51jd

av kommunens agerande.

Staffanstorps kommun

Staffanstorps kommun anser att férvaltningsritten ska avsla ansékan och
anfor bl.a. f6ljande. Kommunen har inte agerat i strid med transparens- och
likabehandlingsprinciperna. CGI har inte lidit och kan inte komma att lida
nagon skada eftersom det anbud som bolaget avgivit i den aktuella upphand-
lingen inte uppfyller de i upphandlingen uppstillda kraven och saledes inte
ska beaktas.

Vid tidpunkten for kvalificeringsfasen bedomdes anbuden fran CGI respek-
tive Tieto Sweden AB, baserat pa limnade uppgifter i anbuden, uppfylla
kvalificeringskraven. Anbuden gick séledes vidare till anbudsutvirdering.
Anbudsutvérderingen innefattar i aktuell upphandling en virdering av pris,
utvirdering av podnggivande krav samt utvirdering av anvindbarhet av de
system anbudsgivarna offererat genom sina anbud. Anvéindbarheten bedéms
och utvérderas genom poéngsittning, av en referensgrupp, vid en system-

visning som de anbudsgivare som kvalificerat sig till anbudsutvérdering
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bjuds in till vid separata tillfdllen. Referensgruppen har pé forhand fatt ett
poingformuldr med givna moment som ska po#ngsittas efter systemvisning,
genomford av anbudsgivaren. Samtliga delar av anbudsutvérderingen
sammanstélls sedan varpa en podngsammanstillning gors. Det anbud som

erhallit hogst sammanlagda totalpodng ska tilldelas kontrakt.

Efter att det forsta tilldelningsbeslutet meddelats framkom det att detta
fattats pa felaktiga uppgifter. Misstaget foranledde att podngsamman-
stillningen blev fel. Med anledning av detta beslutade kommunen att ater-
kalla tilldelningsbeslutet for att noggrant, men skyndsamt, g& igenom hela
anbudsutvirderingen ytterligare en gdng med syfte att kunna fatta ett nytt
tilldelningsbeslut, baserat pa korrekta uppgifter. Vid denna genomgéng
uppmirksammade kommunen att CGI fatt en anmérkningsvért lag poédng

(0 poiing), av samtliga personer i referensgruppen, avseende momentet
”Forskrivning av hjdlpmedel”. Pa grund av detta frdgade kommunens
sakkunniga referensgruppen vad anledningen var till den ldga poéng-
givningen. Personerna i referensgruppen uppgav da att anledningen var att
CGlI inte visat ndgon funktion i systemet avseende registrering av hjilp-
medel vid systemvisningen. Att en saddan funktion ska visas framgar vidare
av kravet i forfragningsunderlagets punkt 3.1.19 under den svarsruta dér
anbudsgivare ska svara om deras anbud uppfyller kravet. Med anledning

av att registrering av hjélpmedel inte visades vid systemvisningen stéllde
referensgruppen ocksa en rak fraga till CGI géllande huruvida hjdlpmedel
kan sparas pé individuell basis, enligt géllande krav i forfragningsunder-
lagets punkt 3.1.19, pé sddant sitt som anges i Socialstyrelsens foreskrifter.
CGI svarade, p& denna fraga, att hjalpmedel inte kunde spéras pa individuell
basis. Vidare framgér av en undertecknad redogorelse, av podngsittande
deltagande referenspersoner for det aktuella momentet vid systemvisningen
samt upphandlingens verksamhetscontroller, att fragan géllande hjilpmedels
sparbarhet stilldes vid systemvisningen samt att CGI svarade nekande pd

fragan. | kommunens interna arbetsmaterial frin systemvisningen i form av
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det anteckningsunderlag som de aktuella referenspersonerna anvinde vid
systemvisningen, star det att finna att samtliga referenspersoner som ansva-
rade for att podngsitta momentet "HSL Rehabprocess Forskrivning av hjilp-
medel" angett att de upplevt att den aktuella funktionen inte finns i CGI:s
offererade system, baserat pa den information som CGI limnade vid
systemvisningen. Vad som finns klarlagt och dokumenterat #r att CGI erhdll
0 poéing av 5 mdjliga av samtliga medverkande po#ngséttande referens-
personer, avseende momentet Forskrivning av hjidlpmedel, vid system-
visningen. Detta torde visa att det aktuella momentet inte fSrevisades alls
samt att kommunens samtliga referenspersoner upplevt att funktionen
saknas. Kommunen far sdledes forst i detta skede kiinnedom om att kravet i
forfrdgningsunderlagets punkt 3.1.19 inte dr uppfyllt. Vid denna insikt har
kommunen inget annat val dn att forkasta anbudet. Kommunen maste beakta
information som framkommer vid utvirderingen som kan gora gillande att
information, som en anbudsgivare limnat i anbudet, inte stimmer och som

ddrmed innebir att anbudet ska forkastas.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser m.m.

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantdrer
pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfbra upphand-
lingar pé ett Sppet satt. Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med

principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Enligt 20 kap. 4 och 6 §§ LOU kan férvaltningsritten préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot ndgon bestimmelse i lagen och pé
talan av en leverantor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en

upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan réttelse gjorts.
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Dirvid giller att forvaltningsrétten endast provar de sdrskilt angivna fragor

som stkanden tar upp.

Upphandlingsdokumentet i nu aktuella delar

I upphandlingsdokumentet anges i forfragningsunderlaget punkten 1.4.5
bl.a. att bestéllaren har formulerat sina krav som obligatoriska ska-krav samt
att ska-kraven &r absoluta krav och ska uppfyllas av anbudsgivaren for att
kvalificera sig som leverantor till efterfragad tjanst. I punkten 3.1.19 Hjdlp-
medel, anges att systemet ska stddja registrering och dokumentation kring
forskrivning av hjélpmedel pé individniva, enligt Socialstyrelsens forskriv-
ningsprocess. Anbudsgivaren ska vidare ange om detta krav accepteras
genom att fylla i en ruta med ja eller nej. I rutan anges dven “Demonstreras

och utvirderas”.

I Socialstyrelsens forskrivningsprocess (HSLF-FS 2016:40) anges i 5 kap.
5 § bl.a. att vardgivaren ska sdkerstilla att en patientjournal, i forekom-
mande fall, innehéller uppgifter om de medicintekniska produkter som har
forskrivits till, utlimnats till, eller tillforts en patient pa ett sddant sitt att de

kan sparas.

Vidare anges 1 punkten 1.4 i upphandlingsdokumenten bl.a. att pr6vning av
anbud och anbudsgivare sker 1 tre steg:

1) Anbudets giltighet, giltighetsfasen

2) Kvalificeringsfasen

3) Utvérderingsfasen

I punkten 1.4.1. anges att varje anbudsgivare som kvalificerat sig i steg 1
och 2 kommer att kallas till systemvisning samt att vid visningstillfillet
kommer referenspersoner som bestar av representanter for de olika yrkes-

grupper som kommer att anvinda systemet, att genomfora utvirdering av
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anvindbarhet.

Forvaltningsriittens bedomning

Fragan i malet & om CGl:s anbud uppfyller i upphandlingsdokumenten
stillda krav och om Staffanstorps kommun haft fog for att forkasta bolagets

anbud.

Forvaltningsritten kan forst konstatera att det i mélet &r ostridigt att det nu
aktuella kravet i punkten 3.1.19, att systemet ska stddja registrering och
dokumentation kring f6rskrivning av hjdlpmedel pa individniva, enligt
Socialstyrelsens forskrivningsprocess, utgor ett obligatoriskt krav som
saledes ska vara uppfyllt for att en anbudsgivare ska kunna antas som

leverantdr.

Av utredningen i malet framgér att Staffanstorps kommun vid genomgang
av anbudsutvirderingen har funnit att det vid CGI:s systemvisning, som dr
en del av utvdrderingen, framkommit att den aktuella funktionen géllande
huruvida hjdlpmedel kan sparas pa individuell basis inte finns i CGI:s
offererade system, baserat pa den information som CGI enligt kommunen
limnade vid systemvisningen. CGI bestrider i méalet att ndgon s&dan uppgift

limnats och anfor att den erbjudna I6sningen uppfyller det aktuella kravet.

En upphandlande myndighet far inte efterge eller bortse fran obligatoriska
krav som stéllts upp i upphandlingsdokumentet. Detta géller dven om upp-
gifterna eller felaktigheterna blivit kidnda forst efter ett tilldelningsbeslut
eller i samband med en Sverprévningsprocess, eftersom de upphandlings-
réttsliga principerna &r tillimpliga under hela upphandlingens forfarande.
(jfr Kammarritten i Goteborgs domar i mal nr 935-12, 1569-1572-14 och

3688-14). Den omstindigheten att det under utvirderingen i nu aktuell
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upphandling uppkommit fraga om CGI uppfyller krav maste séledes beaktas
av den upphandlande myndigheten.

Forvaltningsritten kan inte finna att CGI, oavsett vad som forevarit eller
sagts vid den aktuella systemvisningen, i malet formétt visa att efterfrdgad
funktion avseende huruvida hjidlpmedel kan sparas faktiskt finns i bolagets
offererade system och att bolagets anbud dérigenom skulle uppfylla det
aktuella kravet i punkten 3.1.19 i upphandlingsdokumentet. De omsténdig-
heterna att CGI i sitt anbud accepterat kravet genom att fylla i rutan med ja
eller att CGI vid systemvisningen f5ljt den processbeskrivning som kommu-
nen angivit dndrar inte bedomningen. Enligt forvaltningsrattens mening har

Staffanstorps kommun séledes haft fog for att forkasta anbudet fran CGI.
Sammantaget finner forvaltningsritten att de omsténdigheter som CGI
dberopat i mélet inte visar att Staffanstorps kommun i den aktuella upphand-
lingen har brutit mot bestimmelserna i LOU eller de grundliggande upp-
handlingsrittsliga principerna. Skél for ingripande enligt LOU foreligger

siledes inte. CGI:s anstkan ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05)

Louise af Klint

Sune Wennerberg har foredragit malet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte 4r n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan Gverklaga. Hir framgir hur det gir

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick

Nirmare regler finns i den lag som giller for
mialet, se rutan lingst ner pa nista sida for

hinvisningat.

Gor sa har

1.

del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stillet

fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig f6rhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum {or beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet miste ha kommit

in till domstolen nir tiden gr ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
méndagen den 23 mars.

Om sista dagen infallet pa en lérdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyirs-
afton, ricker det att Sverklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingi avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort mélet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall far myndigheten ingd avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far

kammarritten inte éverprova upphandlingen.

Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Skriv férvaltningsrittens namn och
milnummer.

. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska

indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett dverklagande (Iis mer om
provningstillstind lingre ner).

. Tala om vilka bevis ni vill hanvisa till.

Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

. Lamna namn och personnummet eller

organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na er: postadresset,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

. Skicka eller limna in 6verklagandet till

forvaltningsritten — adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att éverklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in f6r
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om overklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar 1 mélet vidare till kammarritten.

Sida1av2

www.domstol.se



018-09

"

Anvisningar for Gverklagande FR-05 - Overklagandetid 3 v - PT (upphandling} « Producerat av Domstolsverker, Avd. fie domstolsutveckling ¢

Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
milet ska tas upp till prévoing.

Kammatritten ger provningstillstind 1 fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten démt ratt.

® Domstolen anser att det inte gér att
bedéma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behéver ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedémer att det finns
synnetliga skal att ta upp malet av nigon
annan anledning.

Om ni inte far prévaingstillstind giller det
overklagade beslutet. Dirtor ar det viktigt att 1
overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
f6ts61jningssektorerna, 20 kap.

o lag (2011:1029) om upphandling pd forsvars- och
sakerhetsomridet, 16 kap.

o lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
t6rs61jningssektorn, 20 kap.
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