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YRKANDEN M.M.

Barnmorskegruppen i Géteborg AB:s yrkanden och grunder
Barnmorskegruppen i Géteborg AB (Barnmorskegruppen) yrkar i forsta
hand att upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse gjorts och i andra

hand att upphandlingen ska goras om. Barnmorskegruppen anfor bl.a.

foljande.

MamaMias anbud uppfyller inte i upphandlingen uppstallt skall-krav
avseende god tillgéinglighet eftersom MamaMia (I) erbjuder telefonsvara-
re under vissa delar av foreskriven telefontid, (I) inte erbjuder ldkare
eller barnmorska under foreskriven telefontid, samt (III) inte har 1dmnat
négon redogorelse for ndr och hur likare eller barnmorska ér tillgéngliga
per telefon. For det fall MamaMias anbud anses uppfylla uppstillda

skall-krav brister forfragningsunderlaget i transparens.

Linsritten har funnit att MamaMia uppfyller skall-kravet avseende till-
ginglighet per telefon (ldkare eller barnmorska) genom att tillhandahélla
telefonsvarare 1 viss omfattning. Det &r oklart i vilken omfattning l4nsrét-
ten gor gillande att telefonsvarare kan anvéndas for att skall-kravet avse-
ende tillginglighet per telefon ska anses uppfyllt. Dock &r klart att Ma-
maMia inte har angett i vilken omfattning telefonsvarare kommer att an-
vindas och det méste samtidigt vara klart att lédnsrétten inte har en aning
om i vilken omfattning som MamaMia avser att nyttja telefonsvarare. Det
faller pa sin egen orimlighet att anvéndandet av en telefonsvarare uppfyl-
ler ett skall-krav avseende tillgénglighet per telefon. Telefonsvarare ar ett
verktyg att anvéinda nér man inte dr tillgéinglig. Det finns i forfragnings-
underlaget inte nagon uttrycklig 6ppning for att anvénda telefonsvarare
under telefontid. Linsritten, och dven Vistra Gotalandsregionen (lands-
tinget) i efterhand, har dock tolkat detta p& motsatt sitt, eftersom det inte
uttryckligen har angivits i forfragningsunderlaget att ”varje paringning av

patient till mottagningen krdver omedelbart personligt svar av angivna
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personalkategori, barnmorska eller likare” #r det helt i sin ordning att
uppfylla tillgénglighetskravet genom telefonsvarare. Detta &r en extensiv
och orimlig tolkning av forfragningsunderlaget. Det finns ingen anled-
ning att ifrAgasétta regionens pastaende om att det &r vanligt inom lands-
tinget i dag att telefonsvarare anvinds, men pastiendet saknar relevans i
det aktuella malet. Fragan 4r i stéllet om MamaMia uppfyller skall-kravet
pé tillginglighet per telefon genom att erbjuda telefonsvarare. Regionen
anfor att det inte finns négot krav pa bemannad telefontid. Finns det
obemannad telefontid? Hur ska radgivning och tidsbokning ske genom
telefonsvarare? En telefonsvarare ar ett verktyg nér man inte &r tillgéng-
lig och ingenting annat. Landstinget har genom att anta Mama-Mias an-

bud frangatt forfragningsunderlaget.

Det 4r anmérkningsvért att l4nsritten finner att MamaMia uppfyller kra-
vet pa redovisning av MamaMias tillganglighet genom att ange “bolaget
kommer att ha egen anstilld personal i den omfattning som verksamheten
kriver for enligt detta anbuds krav”. Det dr av denna formulering svart att
utlisa att MamaMia har atagit sig att ha barnmorskor och lakare i den
omfattning som anges 1 forfragningsunderlaget. MamaMia har inte angi-
vit att man kommer att ha anstélld personal i den omfattning som for-
fragningsunderlaget eller upphandlingen kréver utan skrivningen syftar
till MamaMias subjektiva uppfattning om vilken personalstyrka som
kravs for att skota verksamheten. Det dr dessutom oklart hur stor perso-
nalstyrka MamaMia anser att verksamheten kriver och risken &r stor att
det finns en diskrepans mellan MamaMias uppfattning av hur mycket
personal som verksamheten kréver och det krav pa personal som upp-
stills i forfragningsunderlaget. Vidare &r det svart att forsta att den
omstindighet att MamaMia har atagit sig att ha egen anstilld personal i
den omfattning som verksamheten krdver gor att MamaMia uppfyller
kravet pé redovisning av hur MamaMia uppfyller kravet pa att barn-
morska eller likare ska vara tillgingliga per telefon under foreskrivna

tider. MamaMia redovisar saledes inte sarskilt eller uttryckligen i sitt
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anbud hur kravet pé tillgédnglighet tillgodoses vad géller barnmorska och

ldkare.

Om det varit landstingets uppfattning att det var i sin ordning med tele-
fonsvarare 1 viss omfattning skulle regionen uttryckligen ha angett detta i
forfragningsunderlaget och i vilken omfattning. Genom lénsréttens, och
landstingets i efterhand, tolkning av forfragningsunderlaget star det klart
att forfragningsunderlaget inte varit sé klart och tydligt utformat att de pa
grundval av forfragningsunderlaget har kunnat avgoéra vad regionen har
tillméatt sérskild betydelse vad géller tillgénglighet. For det fall det varit
kant for dem att det varit tillrdckligt att offerera en telefonsvarare under
vissa tider av den krévda telefontiden hade de, och eventuellt andra po-
tentiella anbudsgivare, kunnat lamna ett betydligt mer konkurrenskraftigt
anbud. Det maste vara ostridigt att det 4r billigare att képa en telefonsva-

rare 4n att ha anstélld personal som svarar i telefon under angiven tele-

-~ fontid. Man hade ldmnat-ett billigare anbud for det fall mojligheten med

telefonsvarare varit kind.

Landstingets instiillning och grunder

Landstinget anser att dverklagandet ska avslas och anfér bl.a. f6ljande.

Det sdgs ingenting i forfragningsunderlaget om bemannad telefontid. Vad
som ségs 4r att barnmorska eller ldkare ska vara tillgénglig. Det stér inte
”bemannad telefontid” eller att telefonen ska vara "bemannad med barn-
morska alternativt lakare”. Det finns inte heller ndgot krav pa att varje
paringning av patient omedelbart méste besvaras personligen av barn-
morska eller lidkare. Det relevanta &r att de tva personalkategorierna 4r
tillgéngliga under tid som angivits i forfragningsunderlaget. Det finns
dérfor inte ndgot som hindrar att en telefonsvarare anvénds i viss omfatt-
ning. Den som #r insatt i vardarbete inser att vardpersonal &ven har att
bedriva vard. Det maste finnas mojlighet att emellanat hinvisa till en

telefonsvarare dar patienten l&mnar sitt telefonnummer for att sedan bli
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uppringd. Detta kan inte innebéra att kravet pa tillgénglighet inte kan
anses vara uppfyllt. Forfarandet ar for vrigt ndgot som &r vanligt inom
vardverksamhet inom landstinget i dag. Att bedriva en verksamhet dér
alla far svar direkt och fir prata med den man onskar direkt kan inte vara
rimligt, eftersom det skulle kréva att antalet personer som kan svara i
telefon vid varje given tidpunkt skulle behdva motsvara antalet telefon-
samtal. Landstinget har inte heller stzllt nagot sidant krav pa tillgdnglig-
het.

Landstinget anser att MamaMia i anbudet genom att siga att MamaMia
kommer att ha anstilld personal i den omfattning som verksamheten kré-
ver enligt detta anbuds krav, har tagit sig att ha barnmorskor och ldkare 1
den omfattning som anges under avsnitt 7 1 kravspecifikationen. "Detta
anbuds krav” syftar givetvis pa aktuell upphandling med dess forfrag-
ningsunderlag. Det behdver sledes inte sirskilt anges att barnmorska och
likare ska finnas tillgingliga i den omfattning sem anges under avsnitt 7.
MamaMia har i sitt anbud redovisat hur kravet pa tillgénglighet ska till-

godoses.

Landstinget tillbakavisar pastiendet att skall-kravet pa tillgénglighet
skulle utgdra en otydlighet i forfragningsunderlaget. Hur en anbudsgivare
viljer att tillmotesga kravet pa tillgénglighet och vilka kostnader som
uppstar for detta &r upp till anbudsgivaren och &r nagot som é&r lika for
alla. Om landstinget hade valt en modell som innebér att samtliga tele-
fonsamtal omedelbart skulle besvaras av en barnmorska hade leverantd-
ren varit tvungen att anstélla ett oként antal barnmorskor (antalet hade
varit beroende av antalet telefonsamtal). Ett sddant forfragningsunderlag

kan knappast anses vara transparent eller proportionerligt.
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SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Det dr fréamst avsnitt 7, Tillgénglighet, pa sidan 9 i kravspecifikationen

som &r centralt 1 aktuellt mal. Hari anges f6ljande.

“Patienter och anhoriga ska kunna kontakta Leverantdren minst under kontorstid. Re-
spektive mottagning ska vara Sppen minst S0 timmar per vecka, Méandag till fredag ska
mottagningarna vara &ppna k1. 8.00 -17.00, dvriga timmar kan forldggas till tidig mor-
gon eller kvill utifrin beddmt behov hos dem som respektive mottagning betjinar. Mot-

tagningarna ska vara oppna hela aret.

Barnmorska eller ldkare ska vara tillgénglig pa respektive mottagning for rddgivning
och tidsbestillning per telefon helgfri mandag till fredag, pé tider som av de inskrivna

upplevs som god tillgdnglighet, dock minst kl. 8.00 — 17.00.

I anbudet ska redovisas hur dessa krav avses bli tillgodosedda.”

MamaMia har i sitt anbud avseende denna punkt skrivit in ett ja i kolum-

nen att man accepterar kraven som anges under punkten och vidare anfort

foljande.

"Tillgénglighet

Mottagningen &r centralt beldgen med bra kommunikationer. Mottagningen 4r 6ppen
vardagar samt 4ven viss helgbemanning. Mottagningen 4r ppen mandag till fredag
mellan 08.00 — 19.00 med telefontid/svarare 08.00 — 17.00. Mottagningen ir dppen alla

vardagar under hela &ret.”

Kammarritten gor f6ljande bedémning.

Enligt kammarréttens mening kan man normalt sett inte stilla allt for
langtgéende krav for att en leverantor ska anses uppfylla ett skall-krav
avseende en allmén redogérelse for sin organisation eller dylikt. I aktuellt
mal har dock redovisningen ett speciellt uttalat syfte d& det av denna ska
framgé hur leverantdren avser att uppfylla specifikt stillda skall-krav vad
giller tillgénglighet vilket bl.a. omfattar skall-kravet pa tillgingligheten

per telefon. Ett minimikrav pa en s&dan redovisning maste enligt kam-
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marritten vara att man utifran redovisningen direkt kan utldsa hur de
andra stillda skall-kraven ska uppfyllas fran leverantdrens sida. Kammar-
ritten anser inte att bruket av telefonsvarare i sig innebér ait kravet pa
tillganglighet per telefon &r uppfyllt, utan detta dr beroende av hur man
anvinder sig av telefonsvararen. Exempelvis kan kravet pd tillgénglighe-
ten per telefon anses vara uppfyllt om den som soker vard har mojlighet
att tala in ett meddelande for att darefter bli uppringd i stéllet for att sitta 1
telefonkd vid hog arbetsbelastning. Av MamaMias anbud framgar dock
inte alls hur man tinkt anvanda sig av telefonsvaren. Det &r dérfor om6j-
ligt att avgdra om MamaMia uppfyller det stéllda skall-kravet avseende
tillginglighet per telefon. Kammarrétten finner till foljd hdrav att den av
MamaMia lamnade redovisningen inte lever upp till det stéllda skall-
kravet pa redovisning. MamaMias anbud skulle dérfor ritteligen ha ute-

slutits.

Kammarritten finner att landstinget genom att utvérdera ett anbud som
inte uppfyller alla fr upphandlingen stéllda skall-krav har agerat i strid
mot reglerna i LOU och principen om likabehandling. Vidare har detta
medfort att Barnmorskegruppen lidit eller kan komma att lida skada ef-
tersom deras anbud skulle ha antagits om MamaMias anbud inte skulle
ha kvalificerats till utvirderingen. Detta innebér att skél for ingripande
mot upphandlingen foreligger. Eftersom bristen ligger i det faktum att
MamaMia inte levt upp till ett stéllt skall-krav &r ett ingripande i form av

rittelse, pa sé sitt att MamaMias anbud inte ska utvirderas, en tillracklig

atgérd.

HUR MAN OVERKILAGAR, se bilaga B (formulér 1) O

Lisbeth Edlund 7 Py
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/ y{ést Fennart Berglund -
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/Marie Andersson
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BAKGRUND

Vistra Gétalandsregionen (VGR) inbjéd den 26 mars 2009 leverantsrer att
inkomma med anbud avseende médrahilsovérd i centrala och vistra Géte-
borg. Upphandlingen skedde genom ett forenklat forfarande. I anbudsin-
bjudan angavs att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet skulle antas.

['tilldelningsbeslut den 11 juni 2009 meddelades att annan anbudsgivare &n
Barnmorskegruppen i Gteborg AB (Barnmorskegruppen) tilldelats upp-
draget. MamaMia AB (Mama Mia) tilldelades uppdraget.

Lénsratten beslutade den 18 juni 2009 att upphandlingen inte fick avslutas
inman négot annat beslutats,

YRKANDEN M.M.

Barnmorskegruppens anstkan
Barnmorskegruppen yrkar i frsta hand att rittelse ska ske genom att VGR
&ldggs att utfora en ny utvirdering av inldmnade anbud, varvid vinnande
anbud ska férkastas och Bammorskegruppens anbud antas. I andra hand

- yrkas att upphandlingen ska géras om, Till stSd for sin anstkan har Barn-
morskegruppen anfér bl,a, féljande. - VGR har accepterat ett anbud som
inte uppfyller samtliga uppst4llda skall-krav. Fér det fall VGR:s beslut att

~ acceptera vinnande anbud anses korrekt brister férftégningsunderlaget och
upphandlingen i kravet p4 transparens efiersom VGR inte tydligt har angj.
vit i férfrigningsunderlaget vad som tillmats sirskild betydelse. Detta har
fatt till f1jd att upphandlingen inte har konkurrensutsatts pé ett korrekt
satt. VGR har séledes i enlighet med det ovan anférda brutit mot de grund-
ldggande principerna som 4r angivna i 1 kap. 9 § LOU. — MamaMias an-
bud uppfyller inte samtliga uppstillda skall-krav varfor dess anbud inte
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skulle utvérderats. I punkten 2.15.1 i forfrAgningsunderlaget har angivits

f$ljande skall-krav

s Bekriftelse att stillda skall-krav &r uppfyllda

s Uppgifter om leverantStens erfarenhet av mdrahilsovéard/ gynekolo-
gisk vérd innefattande beskrivning av fullgjorda dtaganden samt namn
och telefonnummer till referenspersoner

o Plan f¥r etablering av verksamheten inklusive beskrivning av &tghrder
3r att foretagets tekniska fBrméga och kapacitet skall vara tillrécklig

-~ vid tidpunkten frén vilken avtal kommer att gilla. Med teknisk férmaga

avses vad som framgér av detta f8rfrAgningsunderlag.

Detta innebdr siledes att en leverantér ska beskriva fullgjorda dtaganden
(plural) inom mddravard/gynekologisk vard samt ange namn och telefon-
nummer till referenspersoner (plural) som kan intyga fullgjorda dtaganden
for att uppfylla ifrAgavarande skall-krav.

Vidare #r det ett skall-krav att anbud ska inneh4lla en plan fr etablering av
verksamheten inklusive beskrivning av &tgérder fUr att foretagets tekniska
férmaga och kapacitet skall vara tillginglig vid tidpunkten fran vilken avial

kommer att gélla.

MamaMia har inte i sitt anbud beskrivit nagra fullgjorda &taganden och har
inte heller angett nigra referenspersoner med namn och telefonnummer
som kan intyga dessa dtaganden. MamaMia uppfyller saledes inte det upp-
stdllda skall-kravet varvid dess anbud ritteligen skulle ha forkastats.

Vidare innehaller inte anbudet en plan fr MamaMias etablering av verk-
samheten 1 GSteborg inklusive beskrivning av &tgirder fSr att foretagets
tekniska frméga och kapacitet ska vara tillginglig vid tidpunkten frén
vilken avtalet kommer att g&lla. F&rvisso har MamaMia angivit att dess
arbetsplan 4r “att fortsiitta utveckla varden pé mottagningen som redan

dag finns etablerad pa Carlanderska sjukhuset i Goteborg under Mama Mia
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AB.” Denna beskrivning 4r inte tillrficklig fr att verksamheten inklusive
beskrivning av ftgirder fr att firetagets tekniska f8rmaga och kapacitet
ska vara tillricklig vid tidpunkten fran vilket avtalet kommer atr gilla.
MamaMia uppfyller sdledes inte heller detta skall-krav, varf¥r dess anbud
riitteligen borde ha frkastats.

VGR har vidare genom punkten 7 i fBrfrdgningsunderlaget angett f5ljande

avseende kravet pa tillgéngligher,

Patienter och anhdriga ska kunna kontakta Leverantéren minst under
kontorstid, Respektive mottagning ska vara 8ppen minst 50 timmar
per vecka, Mandag till fredag ska mottagningarna vara 6ppna k.

N 8.00 - 17.00, &vriga timmar kan fSrliggas till tidig morgon eller
kvall utifrdn beddmt behov hos dem som respektive mottagning be-
tjénar. Mottagningarna ska vara 6ppna hela dret.

Barnmorska eller ldkare ska vara tillgénglig pA respektive mottag-
ning for ridgivning och telefonbestillning per telefon helgfri man-
dag till fredag, p4 tider som av inskrivna upplevs som god tillgéng-
lighet, dock minst ki. 8.00-17.00, I anbudet ska redovisas hur dessa
krav avses bli tillgodosedda.

Det framgér av punkten 7 att VGR kriver visst matt av tillginglighet och
~- att anbudsgivare ska redovisa hur kravet pa till ginglighet uppnis. Mama-
Mia har inte redovisat att det finns barnmorska eller 1akare tillgdngliga for
rédgivning och tidsbestéllning per telefon helgfti mandag till fredag, mel-
~ lan minst k1. 08.00 — 17.00. Mama Mia uppfyller siledes inte kravet vad
géller tillginglig barnmorska eller lkare per telefon under angivna telefon-
tider.

Vidare har MamaMia angett att det tillhandahaller telefontid alternativt

telefonsvarare 08.00 ~ 17.00 méndag till fredag. Detta betyder att Mama
Mia inte ens har bemannad telefontid £5¢ radgivning och tidsbestillning,
helgfri méndag till fredag mellan kI. 08.00 — 17.00. MamaMia uppfylier
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siledes inte kravet vad giller bemannad telefontid genom att det avser att

anv#nda sig av telefonsvarare under vissa tider.

VGR har angivit att anbud b&r innehalla beskrivning av befintliga kollek-
tivavtal. MamaMia har inte redogjort f8r nigot befintligt kollektivavtal i
avldmnat anbud. Kravet pd denna beskrivning 4r f8rvisso ett bdr-krav, och
ett sAdant behsver en leverantdr nddvandigtvis inte uppfylla for att komma
i fraga for utvirderingen. Det gir dock att utlisa att VGR har ett bakomlig-
gande skall-krav avseende att leveranttren ska vara ansluten till kollektiv-

avtal och detta krav uppfyller séledes inte MamaMia.

— For det fall lansrétten finner att MamaMias anbud uppfyller samtliga i
upphandlingen uppstéllda skall-krav och att anbudet har kvalificerats i an-
budsprévningen har forfragningsunderlaget inte varit tillriickligt klart och
tydligt i sin utformning. Det framgér inte vad VGR tillméter sirskild bety-
delse i upphandlingen.

For det fall VGR #r av uppfatiningen att det inte finns krav pa att tillhan-
dahélla barnmorska eller lakare per telefon mellan minst k1. 08,00 — 17.00
vaje helgfri vardag har inte Barnmorskegruppen givits mgjlighet att limna
basta mdjliga anbud eftersom det har kalkylerat med den bemanning som
4r angiven i forfragningsunderlaget. For det fall det varit kiint for Barnmor-
skegruppen att det varit mdjligt att fringd kravet avseende tillginplighet
hade Barnmorskegruppen — och dven andra anbudsgivare — givits mdjlig-

het att ]dmna betydligt mer konkurrenskraftiga anbud.

VGR:s instdllning

VGR anser att linsritten ska lmna Barnmorskegruppens anstkan om
dverprévning utan bifall och i samband med det upph4ver det interimistis-
ka beslutet, VGR anfdr bl.a. f8ljande. Barnmorskegruppen har anf1t att
MamaMia inte har beskrivit ndgra fullgjort dtaganden och inte heller angi-
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vit referenspersoner. I anbudsinbjudan anges under kompetenskrav att an-
budet ska innehalla bekrifielse av att stillda skall-krav 4r uppfyllda, upp-
gifter om leverantdrers erfarenhet av médrahslsovard innefattande beskziv-
ning av fullgjorda dtaganden samt namn och telefonnummer til] referens-
personer samt plan fér etablering av verksamheten. Dessa skall-krav ater-
finns i svarsformuldret till anbudsinbjudan. Av MamaMias ifyllda svars=
formuliir framgér att MamaMia bekréftar att samtliga skall-krav ir upp-
fyllda. Vidare beskriver MamaMia i svarsformuléret savil erfarenheter
som 4taganden. MamaMia har beskrivit sina dtaganden bl.a. vardavtal med
Stockholms léns landsting och uppger som referensperson sjukvardschefen
vid Hélso- och sjukvirdsnimnden i Stockholms l4ns landsting. Vad galler
plan for etablering av verksamheten beskrivs den i svarsformuléret, Enligt
VGR ér denna och dven Barnmorskegruppens beskrivning tillrdcklig for att
uppfylla ifrdgavarande skall-krav.

Barnmorskegruppen har gjort gillande att MamaMia inte uppfyller skall-
kravet vad avser tillginglighet genom att inte tillhandahalla bamnmorska for
radgivning och tidsbestilining och genom att inte tillhandahalla bemannad
telefontid. MamaMia har i svarsformuldret angivit att mottagningen &r &p-
pen méndag till fredag mellan 08.00 — 19.00 med telefontid/svarare

08.00 - 17.00. VGR fér inledningsvis anfira att de kompetenskrav som
géller for ifrdgavarande upphandling #r att mottagningarna ska vara be-
mannade av legitimerade barnmorskor och likare, Att MamaMia mot beak-
grund hirav inte uttryckligen j svarsformuldret uppgivit barnmorska eller
lakare, vilket enligt firfrgningsunderlaget 4r de tvd personalkate gorier det
handlar om, kan inte tillméitas négon betydelse. Att vara tillginglig pa tele-
fon mdste rimligen kunna inbegripa att det finns méjlighet att 1dmna sitt
namn och telefonnummer pé en telefonsvarare for att direfter bli uppringd
av en barnmorska eller lékare fir rddgivning och tidsbestillning. Btt annat

synsétt skulle kunna géta en verksamhet ohallbar.
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Barnmorskegruppen synes dven gdra gillande att ett av VGR:s sd kallade
"bdr-krav” dr ett “skall-krav”. VGR har i sin anbudsinbjudan angivit att
anbudet bér innehilla “Kort beskrivning av personalpolitik (arbetsmiljs,
jamstilldhet, rehabilitering m.m.) och befintliga kollektivavtal. Ett br-
krav &r som Barnmorskegruppen anfirt, inte ndgot som en leverantdr ndd-
vindigtvis behdver uppfylla fir att komma 1 frdga vid utvirderingen. Det
var med andra ord 8nskviirt att befintlig kollektivavtal gavs in till VGR,
Det fir dock understrykas att det fortfarande handlar om ett bér-krav. Att
dverhuvudtaget tala om skall-krav och kollektivavtal ter sig egendomligt
mot den bakgrunden att Kammarrétten i Stockholm i mdl nr 1713-1995
uttalat att krav pa kollektivavtal strider mot LOU.

Barnmorskegruppen har inte visat att VGR har brutit mot nigon av de
grundliggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan bestimmel-
se varfor det saknas grund for att bifalla ndgot av Barnmorskegruppens
yrkanden. For den hindelse att 14nsritten skulle finna att forfragningsun-
derlaget inte #r optimalt utformat gor landstinget gillande att det 1 vart fall
inte 4r frdga om brister av den art eller omfattning att kraven som uppstlls
1 LOU och som foljer av de gemenskapsrittsliga principerna har dsidosatts
(jfr RA 2002 ref. 50).

~ Barnmorskegruppens svar
Barnmorskegruppen har i genméle anfort bl.a. fljande. Férfragningsun-
derlaget efterfrapgar tre olika typer av referenspersoner. MamaMia har an-

~ givit referenspersoner som styrker att den tilltinkte verksamhetschefen och
medicinskt ansvarige har kompetens och erfarenhet samt styrker Mama-
Mias f8rméga och kapacitet. Det finns dock inga referenspersoner angivna
som kan beskriva fullgjorde dtaganden. MamaMia uppfyller inte ifrdgava-
rande skall-krav genom att inte beskrivit fullgjorda &taganden och inte ha
angivit referenspersoner som kan beskriva de fullgjorda atagandena. Ma-

maMia uppfyller inte ifrdgavarande skall-krav genom att inte erbjuda be-
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mannad telefontid, inte erbjuda bammorska alternativt [#kare fr ridgiv-
ning och tidsbest4llning under fSreskrivna telefontider och inte ha redovi-
sat i bolagets anbud hur kravet pa tillginglighet ska tillgodoses. Det ritts-
fall som VGR &betopar #r av mindre betydelse i aktuellt fall d& det siktar
till otydligheten i en komplicerad utvéirderingsmodell. 1 aktuellt fall har
VGR angivit att det ska vara friga om bemannad telefontid mellan vissa
tider och att telefonen under dessa tider ska vara bemannad med barn-
morska alternativt likare, Det 4r sdledes inte friga om négon otydlig kom-
plicerad utvirderingsmodell som det var i &beropat rittsfall. Bammorske-
gruppen har beréknat bolagets anbud pa att det ska vara friga om beman-
nad telefontid. For det fall lansriitten delar VGR:s uppfattning att anbud
inte behdver uppfylla detta skall-krav (alternativt att det inte #r ett skall-
krav) for att komma i frdga i utvirderingen har det aktuella fOrfrignings-
underlaget varit otydligt. Detta d4 Bammorskegruppen haft anledning att
uppfatta detta som ett skall-krav och att Barnmorskegruppen hade kunnat
ldmna ett betydligt bittre anbud om man inte tagit hinsyn till detta skall-
krav. Man hade d4 kunnat offerera ett anbud som omfattade en mindre per-
sonalstyrka och fSljaktligen ett ligre pris. Upphandlingen har saledes inte
blivit konkurrenssatt pa basta sitt och i enlighet med LOU.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
~ rer pd ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfra upp-

handlingar p4 ett 6ppet shtt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

dmsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas,

Av 16 kap, 1 § LOU framg#r f3ljande. En leverantdr som anser sig ha lidit
eller kan komma att lida skada enligt 2 § far i en framstéllning till allmén
forvaltningsdomstol anstka om &tgéirder enligt den paragrafen.
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116 kap. 2 § LOU anges fSljande. Om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principernai 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestdmmelse i denna lag och detta har medfbrt att leverantdren lidit eller
kan komma att lida skada, skall ritten besluta att upphandlingen skall g6ras
om eller att den far avslutas f3rst sedan rittelse gjorts.

Kompetenskrav (tekniska fsrméga och kapacitet) punkt 2.15.1

I anbudsinbjudan, sdvitt i malet &r av intresse, under punkt 2.15.1 angavs
att anbudet ska innehalla foljande:
o Bekriftelse av att stillda skall-krav 4r uppfyllda

— o Uppgifter om leverantdrers erfarenhet av médrahilsovard/gynekologi
innefattande beskrivning av fullgjorda dtaganden samt namn och tele-
fonnummer till referenspersoner

e Plan for etablering av verksamheten inklusive beskrivaing av atgérder
for att foretagets tekniska formaga och kapacitet ska vara tillricklig
vid tidpunkten fran vilken avtal kommer att gilla. Med “teknisk for-
maga” avses vad som framgér av detta forfrigningsunderlag. Bedom-
ningen omfattar att utrustning uppfyller de krav som stills fr att be-
driva denna typ av sjukvérd.

Barnmorskegruppen har gjort gllande att MamaMias anbud inte uppfyller
skall-kraven under denna punkt enligt vad sormn nérmare framgar av ansd-

kan om ingripande, vilken 1 huvuddrag atergivets tidigare i denna dom.

I av MamaM ia ingivet svarsformulér betridffande punkt 2,15 bekriftar bo-
laget att samtliga skall-krav dr uppfyllda. Vidare har bolaget beskrivit dels
den verksambet som bedrivs i Stockholmsomradet bl.a. genom avtal med
landstinget, dels den privatfinansierade verksamheten som bolaget i dag
bedriver i Goteborg. Dérvid har bolaget avseende den sist angivna verk-
sambheten bl.a. redogjort fr personalbemanning samt personalens olika
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kompetensomrdden samt verksamhetsinriktning. MamaMia har vidare an-
f81t.... Den verksamhet som idag bedrivs p& Calanderska har all den tek-
niska och medicinska utrustning som krdvs samt stallda personella resur-
ser for att bedriva vird med hog kvalitet, kontinuitet, trygghet och tllgdng-
lighet. Vdr arbetsplan dr att fortsdtta urveckla vdrden pé mottagningen
som redan idag finns etablerad p& Carlanderska sjukhuset i Géteborg un-
der MamaMia AB..,- Vidare har MamaMia limnat namn och telefonnum-

mer pé referenspersoner.

Lénsrittens bedémning

Itill VGR ingivet svarsformulir bekrdftar MamaMia att samtliga skall-
krav &r uppfyllda. Vidare beskrivs i formuléret i friga bade erfarenheter av
drift av liknande verksamheter som den som upphandlingen avser samt hur
dessa Ataganden fullgérs, Aven limnas pa avsedd plats namn pé referens-
personer i enlighet med forfragningsunderlaget. Harutéver Iimnas 6ver-
siktligt en redogdrelse for hur etableringen #r tankt att bedrivas. Enligt
lansréttens uppfattning uppfyller:(MamaMias l&mnade anbud samtliga de
krav som uppstlls i punkten 2.15.1 i anbudsinbjudan.

Tillgénglighet avsnitt 7 sid. 9 1 kravspecifikationen

I anbudsinbjudan har angéende denna punkt angivits f5ljande:
“Patienter och anhdriga ska kunna kontakta Leverantéren minst under
kontorstid. Respektive mottagning ska vara Sppen minst 50 timmar
per vecka, Méndag till fredag ska mottagningarna vara Sppna kl. 8.00
-17.00, 6vriga timmar kan frliggas till tidig morgon eller kvall ut-
ifrdn beddmt behov hos dem som respektive mottagning betjénar,
Mottagningarna ska vara 6ppna hela 4ret.
Barnmorska eller [#kare ska vara tillginglig p4 respektive mottagning
f¥r rddgivning och tidsbestdllning per telefon helgfri mandag till fre-
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dag, pa tider som av de inskrivna upplevs som god tillg#nglighet,
dock minst kl. 8.00 — 17.00.

I anbudet ska redovisas hur dessa krav avses bli tillgodosedda.”

Barnmorskegruppen hiivdar att MamaMia inte uppfyller skall-kravet vad
avser tillgénglighet i tvi avseenden. Det ena anges vara att MamaMia inte
hat redovisat att barnmorska eller ldkare finns tillgéinglig for rAdgivning
och tidsbestillning under telefontid, Det andra anges vara att MamaMias
anbud inte uppfyller kravet pd bemanning under telefontiden da det angi-
vits att bolaget avser att periodvis anvinda sig av telefonsvarare under tele-

fontider,

MamaMia har i anbudet avseende denna punlct anfort
Tillgénglighet
Mottagningen #r centralt beldgen med bra kommunikationer.
Mottagningen &r dppen vardagar samt dven viss helgbemarming
Mottagningen #r dppen méndag till fredag mellan kl. 08.00 = 19.00
med telefontid/svarare 08.00 — 17.00. Mottagningen &r dppen alla

vardagar under hela aret.

Lansrdttens beddmning

Enligt punkt 2.15.1 i anbudsinbjudan ska leverantdren inneha sirskilt avde-
lade resurser med adekvat utbildning och kompetens for att driva mddra-
hilsovard. I av MamaMia 13mnat anbud har angivits att ”bolaget kommer
att ha egen anstélld personal i den omfatiningen som verksamheten kréver
enligt detta anbuds krav.” Dirigenom har MamaMia &tagit sig att ha barn-
morskor och l4kare i den omfatining som anges under avsnitt 7 i kravspeci-
fikationen, Det behdvs dirfbr inte sirskilt anges att bammorska och 18kare

ska finnas tillgingliga i den omfattning som anges under detta avsnitt.
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I f¥rfrégningsunderlaget har inte angivits att varje paringning fran patient
omedelbart maste besvaras personligen av nimnda personalkategorier. Det
relevanta 4r att personalkategorierna #r tillgéngliga under angiven tid. Det
finns mot den bakgrunden inte nédgot som hindrar att telefonsvarare an-
vinds i viss omfattning. Av MamaMia lmnat anbud uppfyller dérfor de
krav p4 tillginglighet som anges i frfrigningsunderlaget.

Kollektivavtal

Barnmorskegruppen har vidare gjort gillande att MamaMia inte uppfyller
kravet p& beskrivning av befintliga kollektivavtal. Av punkt 2,15.2 i an-
budsinbjudan framgér att Snskemalet om bl.a. en kort beskrivning av be-
fintliga kollektivavtal inte var ett skall-krav, utan ett s.k. bor-krav. En leve-
rantér behdver inte uppfylla detta krav for att kvalificera sig till ut- vérde-
ring. Inte heller pA denna grund ska av MamaMia l4mnat anbud uteslutas

frén utvirderingen.

Bristfilligt forfrdgningsunderlag

D4 lsnsritten ansett att VGR forfarit korrekt som utvérderat MamaMias
anbud har Bammorskegruppen gjort gillande att anbudsunderlaget varit
bristfalligt genom att det inte varit tillrickligt klart och tydligt utformat vad
avser kravet p tillgiinglighet, Detta har enligt Barnmorskegruppen innebu-
rit att upphandlingen inte konkurrensutsatts pa bésta sitt.

Som angivits tidigate har i forfragningsunderlaget inte angivits att varje
paringning av patient till mottagningen kréver omedelbart personligt svar
av angivna personalkategorier, barnmorska eller lakare, Enligt ldnsrittens
uppfattning 4 frfrigningsunderlaget i de avseenden som Barnmorske-
gruppen anfort inte oklart. Upphandlingen ska d4rfor inte p& dberopade

grunder gbras om.
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Sammanfattningsvis kan l4nsritten inte finna att MamaMias anbud skulle
ha férkastats pa av Bammorskegruppen anfbrda skil. Inte heller 4r forfrag-
ningsunderlaget, pa av Barmmorskegruppen angivna omstidndigheterna,
bristfilligt. Det finns dirfr inte forutsitiningar till ingtipande enligt LOU,

Lénsratien erinrar om att en ny tiodagarsfrist borjar 18pa fran dagen fiir

domen.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B)

'/“?/
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HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill verklaga kammarrittens avgérande skall skriva till Regeringsriitten.
Skrivelsen stiills alltsa till Regeringsriitten men skall skickas eller limnas till
kammarriitten.

Overklagandet skall ha kommit in till kammarriitten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for Gverklagande for det allmiinna riknas dock

fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagande infaller p en lérdag, séndag eller helgdag, midsommar-,
jul- eller nyarsafton, récker det att skrivelsen kommer in nésta vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp i Regeringsrétten fordras att provningstillstand
meddelas. Regeringsritten limnar provningstillstind om det &r av vikt for ledning av
rittstillimpningen att talan provas eller om det foreligger synnerliga skal till sidan
provning, sisom att grund for resning foreligger eller att méalets utgng i kammarrétten
uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag. '

Om prévningstillstind inte meddelas star kammarréttens beslut fast. Det dr dérfor viktigt att
det klart och tydligt framgar av 6verklagandet till Regeringsritten varfor man anser att

provningstillstand bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall undertecknas av klaganden eller dennes ombud och inges i original
samt innehilla;

1. den klagandes namn, personnummer/organisationsnummer, yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom skall adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan plats dér klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i malet. Om négon person- eller
adressuppgift dndras dr det viktigt att anmilan snarast gors till Regeringsrétten

det beslut som dverklagas med uppgift om kammarréttens namn, malnummer samt dagen {or beslutet
de skl som klaganden vill aberopa for sin begéran om att f& prévningstillstand

den #ndring av kammarréttens beslut som klaganden vill f4 till stind och skélen hérfor

A

de bevis som klaganden vill beropa och vad han/hon vill styrka med varje sérskilt bevis.
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