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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Stockholms kommun genom Servicenimnden (Staden) genomfdrde enligt
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, en selektiv ramavtals-
upphandling av konsulttjdnster inom digitalisering, it, systemutveckling och
systemfOrvaltning, dor 3.3.2-344/2018. Upphandlingen var uppdelad i fyra
anbudsomraden och ramavtal skulle tecknas med fem leverantorer per
anbudsomrade. Staden antog de anbud som har det bista forhallandet mellan
pris och kvalitet. I samtliga anbudsomraden ingick fem utvirderingskrite-
rier. Varje kriterium tilldelades podng utifran hur vil kriteriet uppfylls och

totalt kunde 200 poéng tilldelas.

Knowit AB (Knowit) hade inbjudits att limna anbud i anbudsomrade 2, som
omfattar projekt och livscykelhantering. Bolaget placerade sig som nummer
sex, vilket innebar att bolaget gick miste om att fa teckna ramavtal f6r om-

radet ifraga.

Knowit ans6ker om 6verprévning av upphandlingen och yrkar att forvalt-
ningsrétten ska besluta att upphandlingen ska rittas genom en ny prévning
och utvérdering avseende anbudsomrade 2. Réttningen ska ske pa sé sitt att
Knowits anbud tilldelas ytterligare 55 poéng och ddrmed kommer i fraga for
ramavtalstilldelning. Genom Stadens felaktiga agerande har bolaget lidit -

eller kommer att lida - skada.

Staden bestrider bifall till ansokan, efiersom Staden inte har brutit mot

nagon bestimmelse i LOU eller mot ndgon av de gemenskapsrittsliga prin-
ciper som LOU vilar pa. Den bed6mning och utvirdering som Staden gjort
av inkomna anbud har skett pa ett korrekt sitt enligt de forutséttningar som
ges i upphandlingsdokumentet. Om det skulle anses foreligga brister savitt

avser upphandlingsdokumentet eller forfarandet i Svrigt, dr bristerna inte av
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sadan art eller omfattning att kraven i LOU asidosatts. Det saknas séledes

skil for rittelse av upphandlingen.

SKALEN FOR AVGORANDET

Rittsliga utgangspunkter

Utgéngspunkten for forvaltningsrittens provning &r att ritten kan besluta att
en upphandling ska goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse
har gjorts. Detta under forutsittning att det vid prévningen av anstkan kan
bedomas att den upphandlande myndigheten har brutit mot nigon av de
grundliiggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestimmelse

i lagen och detta har medfort att leverantSren har lidit eller kan lida skada.

Férvaltningsriittens provning tar inte sikte pa upphandlingens materiella
resultat, utan endast pd om myndigheten forfarit formellt korrekt och iaktta-
git de upphandlingsprinciper och forfaranderegler som anges i LOU (se t.ex.
rittsfallet HFD 2013 ref. 5). Det ankommer alltsa inte pa forvaltningsritten
att genomfdra en ny utvirdering eller i 6vrigt prova limpligheten av den

upphandlande myndighetens beslut.

Av 4 kap. 1 § LOU framgér att upphandlande myndigheter eller enheter ska
behandla leverant&rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt
genomfra upphandlingar pa ett Sppet sdtt. Vid upphandlingar ska vidare

principerna om 8msesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Utgangspunkter i sak

I anbudsinbjudan beskrivs krav, vad beskrivningar ska innehélla, hur mer-

virden beddms och hur poiingsittning sker for varje utvirderingskriterium
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samt ges ett antal exempel och i separat bilaga beskrivs exempelroller nir

det géller utvérderingskriteriet Kompetens.

Vad parterna anfér

Knowit

Staden har genomfort anbudsutvirderingen pé ett felaktigt sétt i forhallande
till vad som stadgas i upphandlingsunderlaget och i LOU, vilket har medfort
att Knowit har erhallit for lag podng. Staden har agerat i strid mot upphand-
lingsunderlaget och likabehandlings- och transparensprinciperna. Agerandet
har inneburit skada f6r Knowit. Knowit har fatt 75 podng av 100 méjliga for
utvdrderingskriteriet Kompetens, eftersom bolaget fatt 0 poéng for tre kon-
sulter. Ocksa for utvirderingskriterierna Tillsdttning och uppfoljning av
uppdrag respektive Kompetensutveckling har Knowit fatt 0 poéng. Utifran
upphandlingsunderlaget och den redovisning som har [dmnats, 4r Knowit
berittigad till ytterligare poéng: totalt ytterligare 25 poéng for offererad
Analytiker, Projektledare och Databasdesigner samt 15 poéng — eller under
alla forhallande 7,5 podng - avseende Tillsdttning och uppfoljning av upp-
drag samt Kompetensutveckling. Knowit har fatt 140 podng och hamnade
ddrmed pé sjdtte plats, men dr ritteligen berittigad till 55 ytterligare poéng

vilket skulle rendera Knowit ramavtal.

Vad som anfors 1 upphandlingsdokumentets Bilaga 6, Exempelroller, var
inte nadgot som anbudsgivarna skulle visa var uppfyllt. Det som skulle visas
vara uppfyllt, avseende offererade konsulter och deras komptens, var vad
som anges i bilaga 3 Utvidrdering komptens. Oaktat detta visar Knowits re-
dovisning, att bolaget uppfyller kraven i Bilaga 3 och att konsulterna 4r ana-
Iytiker, projektledare och databasdesigner utifrén vad som anges i

Bilaga 6.
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Knowit har offererat en mycket erfaren analytiker, som uppfyller kraven for
en konsult pa niva 3, och en mycket erfaren projektledare. Knowit har for
dem bada angett ett relevant referensuppdrag, utvisande kravuppfyllnad
samt ldmnat kontaktuppgifter till respektive kund. Betriffande den offerera-
de databasdesignern, har denne arbetat med databasmodellering och &r ex-
pert med mycket hog kompetens inom databasteknologier. Att erfarenheten
motsvarar angivet erfarenhetskrav pa niva 3, kan inte ifrdgasittas och kravet

ar darmed uppfyllt.

Tilldelningsbeslutet och upphandlingsrapporten i sig utvisar inte hur Staden
gatt till vaga och vilka podngbedomningar som skett avseende respektive
anbudsgivares anbud for respektive utvirderingskriterium i anbudsutvirde-
ringen. Vid jagmforelse mellan tva andra anbudsgivares och Knowits anbud,
framgér att Knowit redovisat motsvarande uppgifter, och i vissa fall mer
uppgifter, dn de anbudsgivare som erhallit poing for sina offererade konsul-
ter. Nir det géller Knowits offererade analytiker och projektledare, #r det
tydligt att Staden gjort olika bedomningar avseende likartade omstindighet-
er. Knowit borde, utifrdn ldmnad redovisning och vad som framgar av upp-

handlingsunderlaget, ha erhallit podng avseende offererade konsulter.

Nir det giller Tillsdttning och uppfoljning av uppdrag har Knowit gett in
beskrivning av metod for detta moment och den innehéller de fem delar som
beskrivningen ska innehélla och ocksa parametrar som skulle berittiga till
mervirde. Det framgar ddrav hur Knowit skulle ha integrerat med kunden. 1
motsats till vad Staden uppger, dr Knowits beskrivning av Kompetens inte
vag, utan det framgdr klart och tydligt hur behovet av kompetensutveckling
systematiskt utreds och faststills. Det dr dérfor anmérkningsvirt att Knowit

inte skulle ha kunnat erhélla i vart fall 7,5 po#ng.
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Sammantaget har Knowit varit beréttigat till ytterligare 25 podng for offere-
rade konsuleter och podng for beskrivningar av Tillscttning och uppfoljning

av uppdrag och Kompetens.

Knowit har i mélet inkommit med bl.a. CV for offererad analytiker, projekt-
ledare och databasdesigner, till anbudet bifogade beskrivningar avseende
Tillscittning och uppfoljning av uppdrag och Kompetensutveckling samt
skriftligt utlatande den 17 april 2019 av seniorkonsult inom upphandling hos
dotterbolaget Knowit Business Consulting AB innehéllande analys av
Knowits anbud avseende de offererade konsulternas kompetens i relation till

de krav som Staden stillt i upphandlingen.

Staden

Nir det géller utvirderingskriteriet Kompetens har det inte tillimpats ndgon
graderad poédngséttning, utan for poédng har krivts uppfyllnad av samtliga
angivna krav. For podng har det krévts uppfyllnad av samtliga angivna krav,
dvs. att konsulten i angivet referensuppdrag, for det forsta, har innehaft en
viss roll enligt den beskrivning som ges av rollen i upphandlingsdokumen-
tets tidigare nimnda Bilaga 6, och, for det andra, i denna roll i referensupp-
draget uppfyller kraven i upphandlingsdokumentets Bilaga 3. Av bifogade
CV:n ska dessutom framga att konsulten i fraga har den i Bilaga 3 begérda

kompetensnivén.

Knowit har fatt 75 av 100 mdjliga poédng avseende Kompetens, vilket i sig
visar att bolaget har lyckats vil i denna del. Vad som drar ned Knowits
totala podng dr utvirderingskriteriet Referenser, dir bolaget fatt lagre podng

dn de fem vinnande anbuden som alla har fatt full poéng for sina referenser.

[ beskrivningen av Knowits offererade analytikers referensuppuppdrag
framgar inte den erfarenhet som efterfragas. Det framgér inte heller av

CV:na i 6vrigt att konsulten har de erfarenheter som krévs for rollen som
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analytiker. Det har inte gétt att utlésa att konsulten i fraga skulle vara pa

hogsta kompetensniva, niva 3, i rollen.

Nir det giller offererad projektledare framgar inte av beskrivet uppdrag att
konsulten har haft en roll som projektledare enligt beskriven exempelroll
och inte att konsultens erfarenheter inom ramen for angivet referensuppdrag
avser ett avgrénsat projekt och inte att uppdraget har utgjort ett utvecklings-
projekt. Det framgar inte tillrdckligt tydligt av uppdragsbeskrivningen vilka
funktionskrav som uppdraget omfattat, eftersom nyttoeffekter och effektmal
ar inte specificerade. Det framgér inte heller om det i uppdraget har ingatt
att leda arbetsgrupper med manga olika kompetenser, forstd verksamhetens

krav och behov eller hur uppdraget utforts i dessa avseenden.

[ fraga om databasdesigner hade CV:et behovt innehalla flera uppdrag som
visar pa dels en lang erfarenhet, dels komplexa uppdrag inom databasdesign
for att kunna betraktas som en databasdesigner p& kompetensniva 3. Det
framgar inte att dberopad konsult 4r att anses som databasdesigner enligt

beskrivning i exempelroller.

Betréffande utvirderingen av utvirderingskriteriet Tillsdttning och uppfolj-
ning av uppdrag anser Staden att Knowits beskrivning i sin helhet inte ar
sddan att poédng for mervérde ska ges. [ ansdkan om 6verprévning &r det inte
pé nagot sitt visat pa vilka mervirden som skulle finnas i beskrivningen.
Angivet exempel har varit undermaligt beskrivet, eftersom det inte redogdrs
for hur tillsdttningen gatt till och det saknas information om hur sékanden
interagerat med kunden. Knowits beskrivning avseende utvirderingskriteriet
Kompetensutveckling uppfyller grundkraven, men &r {or vag for att anses
innehélla poanggrundande mervirden. Beskrivningen hade tydligare behovt
innehalla uppgifter om t.ex. hur behovet av kompetensutveckling systema-
tiskt utreds och faststélls. Knowit har i sin ansékan om &verprévning inte

heller hidr pa ndgot sétt visat vilka mervirden som skulle finnas i bolagets
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beskrivning. Stadens bedomning att inte tilldela s6kanden poing for
beskrivning av Tillsdttning och uppfolining av uppdrag samt Kompetensut-
veckling har gjorts pa likabehandlande och objektiva grunder, utifrdn vad
som anges 1 upphandlingsdokumentet. Knowit &r inte ensam om att inte ha
fatt podng for kriterierna 7illscttning och uppfoljning av uppdrag och Kom-
petensutveckling. Det 4r enbart tva av de vinnande anbudsgivarna, som till-
delats poidng for dessa tva processbeskrivningar. Nagon negativ sérbehand-
ling av Knowit i forhéllande till 5vriga anbudsgivare har siledes inte skett.
Den omsténdigheten att en anbudsgivare genom att endast ta del av forfrag-
ningsunderlaget inte fullt ut kan fSrutse utfallet av utvirderingen, medfor
inte att utvirderingsmodellen brister i transparens (se EU-domstolens

avgorande i mal C-19/00, SIAC Construction, punkt 42-44).

Foérvaltningsriittens bedomning

Det &r den upphandlande myndigheten som avgor vad som ska upphandlas
och som utformar kraven i syfte att, for myndighetens rikning, upphandla
bésta produkt eller tjanst i konkurrens inom ramen for de upphandlingsritts-
liga principerna. Det &r ocksa upphandlande myndighets privilegium att
avgora, i vilken utstrdckning leverantorer uppfyller krav och i vilken
utstrickning beskrivningar motsvarar uppstéllda krav i forhallande till vad
som anges 1 upphandlingsdokumenten. Vid beskrivande svar, som i aktuell
upphandling av konsulter, dr utvirderingen forenad med viss subjektivitet,
som maste accepteras, forutsatt att den upphandla myndigheten inte patag-
ligt avviker fran upphandlingsdokumenten eller i vrigt asidosétter de upp-
handlingsrittsliga principerna (se t.ex. rittsfallen RA 2002 ref. 50, Kammar-
ritten i Stockholm mél nr 8289-15 m.fl. samt Kammarritten i Sundsvall mél

nr 985-10).

Vid bedémning av utvirderingsmodellen och forfragningsunderlaget maste

hédnsyn ocksa tas till upphandlingsfSremalets karaktér (jfr. Kammarrétten i
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Stockholm mal nr 8289-15 m.fl.). Féremalet for aktuell upphandling &r kon-
sulttjanster inom digitalisering, it, systemutveckling och systemforvaltning.
Overprdvningen giller anbudsomréde 2, projekt- och livscykelhantering.
Det édr alltsé inte frdga om en specificerad och jaimf6rbar produkt och det
maste darfor enligt forvaltningsrétten finnas utrymme for den upphandlande
myndigheten att anvinda sig av en mer 6ppen kravstéllning och utvérde-

ringsmodell.

Forvaltningsratten konstaterar att under punkt 7.3 i1 anbudsinbjudan anges
bl.a. att leverantorer, for att erhalla podng for Kompetens, ska uppfylla en
eller flera av de kompetenskrav som redovisas i Bilaga 3. I sjunde stycket
samma punkt hénvisas till att i Bilaga 3 finns de exempelroller och kompe-
tenser med tillhdranade krav pd kompetensniva redovisade och att exempel-
roller finns beskrivna i Bilaga 6. Bilaga 6 har rubrikerna Beskrivning av
rollen och Erfarenhet och dédr beskrivs aktuell roll och erfarenhet i 16pande
text. I Bilaga 3, som ska fyllas i av leverant6ren, hinvisas till instruktionen i
anbudsinbjudans punkt 7.3 och anges att exempelroller beskrivs i Bilaga 6.
Under rubriken Exempelroller/kompetens beskrivs rollen som analytiker
och projektledare i sammanfattad form, men nér det géller databasdesigner

anges inget utover den beskrivning som finns i Bilaga 6.

Forvaltningsratten har en viss forstéelse for att “exempelroll” rent seman-
tiskt kan ldsas som enbart ett exempel pa vad en konsult generellt forvintas
kunna och att Knowit har tolkat vad som anges avseende tva av konsulterna
i Bilaga 3 som att den kortare texten dar utgor stéllt krav pa respektive
konsult. Mot detta sitt att tolka informationen talar and4, att nédr det géller
databasdesigner finns, som anges ovan, inget annat 4n den beskrivna exem-
pelrollen att luta sig mot, ndr det géller att visa kravuppfyllnad. Forvalt-
ningsrétten finner det snarare mer rimligt att ldsa Bilaga 6 och Bilaga 3 till-
sammans och utga fran att den beskrivning av roller som gérs och den erfa-

renhet som efterfrigas, &r specifik for den tjanst som upphandlas och som
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ska kunna erbjudas och prissittas av leverantdrerna. Det har inte heller
framkommit att leverantorer har upplevt sadan otydlighet kring exempel-

roller och kravstillning, att det har foranlett fragor till Staden.

Med hénsyn till upphandlingsféremalets karaktir bedomer forvaltningsrét-
tens att upphandlingsdokumentens krav, nér det géller utvarderingskriterit
Kompetens, inte kan ldsas pa annat sétt dn det som Staden gor géllande. Det
maste med tillrdcklig tydlighet for en branschvan leverantdr som Knowit
framga, att de exempelroller som anges &r den komptens som efterfragas
och diarmed utgangspunkt for vad som ska visas uppfyllas for att stédllda

krav ska ge podng.

I 6vrigt framgér inte annat av utredningen i malet &n att Staden har genom-
fort anbudsutvirderingen utifrdn vad som anges i upphandlingsdokumenten
samt med tillimpning av de upphandlingsrattsliga principerna. Staden vet
bést vad som svarar mot kraven pa det som ska upphandlas och har sakligt
och ingéende forklarat i sina svar pa ansékan om Sverprévning vad som
brister i Knowits anbud. Férvaltningsritten kan inte géra en ny anbudsut-

vérdering och didrigenom dverpréva lampligheten av Stadens bedémningar.

Med beaktande av vad parter anfort, anser forvaltningsritten att Staden inte
har agerat i strid med varken upphandlingsunderlagen eller likabehandlings-
och transparensprinciperna genom att inte tilldela Knowit fler podng for
utvérderingskriterierna Kompetens, Referenser, Tillsdittning och uppfoljning
av uppdrag samt Kompetensutveckling. Knowit har ddrmed inte lidit skada
och det saknas séledes grund for ingripande med stod av LOU. Ansékan ska

darfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan dverklagas. Information om hur man 6verklagar finns i

bilaga 1 (FR -05).

Anna Renman

Tt. radman

Kerstin Sandin har handlagt malet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte ir ndjd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stallet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Obsetrvera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pi en l6rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nydrs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingi avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsa dven om tiden fot
6verklagande fortfarande galler.

Narmare regler finns 1 den lag som galler for
malet, se rutan lingst ner pa nasta sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv frvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Liamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan né er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in éverklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att éverklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in f6r
sent avvisat domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningstitten 6vetklagandet och alla
handlingar 1 malet vidare till kammarritten.
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Anvisningar fér dverklzgande FR-05 - Overldagandetid 3 v - PT (upphandling) * Producerat av Domstolsverker, Avd. fo¢ domstolsutveckling +

Har ni tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pé detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nar 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provaingstillstand 1 fyra
olika fall.

e Domstolen beddmer att det finns
anledning att tvivla pi att forvaltnings-
ratten domt ratt.

¢ Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om foérvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp milet for att
ge andra domstolar vigledning i ritts-
tillampningen.

e Domstolen bedémer att det finns
synnetliga skal att ta upp mélet av nigon
annan anledning.

Om ni 7nte far provningstillstind galler det
6verklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att 1
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med f6trvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
férsorjningssektorerna, 20 kap.

e lag (2011:1029) om upphandling pa férsvars- och
sakerhetsomradet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

¢ lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
fosortyningssektorn, 20 kap.
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