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Allméinna avdelningen

BAKGRUND

Upplands-Bro kommun har genomfort en 6ffentlig upphandling med férenklat
forfarande avseende IT-stod ill Kundeenter 12/2. Av tilldelningsbeslut den
2 april 2012 framgar att Jayway AB (hddanefter Jayway) antagits som

leverantor.
YRKANDEN

Flexeurope AB (hidanefter bolaget) har anstkt om &verprdvning av
upphandlingen och i frsta hand yrkat att upphandlingen réttas pd sa sétt att
Jayways anbud forkastas. I andra hand yrkas att upphandlingen ska géras

on.

Upplands-Bro Kommun har bestritt bifall till bolagets anstkan om

Overprovning.
GRUNDER OCH PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN

Bolaget har utvecklat grunderna f6r sin talan och anfort i huvudsak
foljande. Vinnande anbud uppfylier inte stéllda skall-krav i fdrﬁég—
m'ﬁgsunderlaget och skulle déirfor ha forkastats. Underlatenhet att gora sa
strider mot kraven om forutséigbarhet i LOU. Av utvirderingen i tillde]-
ningsbeslutet framgar att bolaget skulle ha blivit tilldelat kontraktet i det
fall Jayways anbud forkastats. Bolagét har dérfor lidit skada.

Enligt tilldelningsbeslutet har fem anbud l4mnats. Av dessa fem har tva
forkastats da de inte uppfyllt skall-kraven i upphandlingen. Bada dessa
anbud har forkastats pd grund av felaktigt angivna priser. Av detta framgar
att Upplands-Bro kommun varit mycket angeldgen om att f4 korrekta fasta

priser angivna.
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Referenser

Jayway uppfyller inte skall-kravet pé tva stycken referenser i punkten 1.3.3

i forfrigningsunderlaget. Dir framgér att “anbudsgivaren skall [imna minst

2 st referenser som styrker anbudsgivarens kompetens och/eller lamplighet

inom omradet. Referenserna skall avse liknande uppdrag som upphand-

lingen avser och har genomforts under de senaste 2 aren”.

Ett kommunalt kundcenter innebér i hég utstrickning att telefonoperattrer
besvarar inkommande samtal, som sedan ska kodas i ett IT-st6d, for
vidarebefordran till svarsgrupper i de olika forvaltningarna. Det &r enbart
referensen Jonkopings kommun som avser liknande uppdrag. Av Jayways
anbud ﬁ‘amgéf att leveransen till Jonképings kommun genomforts 2009,
vilket 4r ldngre tillbaks i tiden 4n vad skall-kravet tillater. Jayway har
ocks4 angivit Uddevalla och Oskarshamans kommuner som referenser men
dessa avser inte liknande uppdrag. Omfattningen pa de uppdrag med
16sningar for kontaktcenter som Jayway levererat till Uddevalla och
Oskarshamn &r av mycket mindre omfattning och med till stor del annat
innehall 4n det som eﬂerfrégas' av Upplands-Bros kommun. Av bilaga till
Jayways anbud framgér att uppdraget till Uddevalla kommun bestér av ett
*digitalt kontaktcenter pd webben” vilket inte dr vad denna upphandling
avser. | beskrivningen av uppdraget framgér tydligt att leveransen till -
Uddevalla kommun innefattat e-tjinster f5r medborgare, nagot sém inte
efterfrégas i aktuell upphandling. Avseende Oskarshamns kommun
framgér att uppdraget inte &nnu inkluderar anvindning i férvaltningar.
*Diskussioner fors ocksa om att utdka anviandningen till forvaltningar i

Oskarshamns kommiun”

Leverans- och genomforandeplan
Jayway uppfyller inte skall-kravet att redovisa en leverans-och
genomforandeplan. Enligt forfragningsunderlaget punkten 1.3.10-

Leverans-/Genomfbrandeplan framgér f5ljande:  Anbudsgivaren skall
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redovisa en leverans-/genomforandeplan for inférandet av IT-stdd till
kundcentér. Har en leverans-/genomférandeplan bifogats anbudet?(Ja/Nej
svar)”. Jayway har besvarat fradgan jakande, men hinvisning till bilaga
saknas. Bilagan benimnd “implementation” utgér inte bilaga till skall-
kravet da bilagan inte innehéller en leverans- och genomforandeplan for
inforandet av IT-stéd till kundcenter som efterfragas i kravet. Bilagan
innehaller enbart information om implementering generellt och dessutom

med tydlighet beskriver att kunden kan/ska gora ménga moment sjélv.

Forslag till projektplan

Jayway uppfyller inte skali—kravet pa projektplan. Av dokumentet
Kravspecifikation IT-stdd till Upplands—Bros' nya kundcenter, avsnitt
Projekt, punkten 6 framgar foljande: ”Anbudsgivaren skall i anbudet
redovisa ett forslag till projektplan for inforandeprojektet samt ange vilka
resurser (kompetenser, faciliteter, etc) som Bestillaren forutsitts stilla till

forfogande i driftséttingen.”

Jayway har inte presenterat ndgot forslag till projektplan for inférande-
projektet i enlighet med uppstillt skall-krav. Istéllet har Jayway infogat en
generell mall fll projekiplan. I inledningen till mall framgér foljande:
”Kunden har efterfrAgat en projektplan for implementation och en.mall for
detta #r bifogad i detta kapitel. Detta 4r leverantdrens oversiktliga mall till
projektplan. Leverantdren uppdaterar denna efter att avtal tecknats. Denna
projektplan ror leverantdrens étagande och bér vara en delméingd av den
totala projektplanen for inforande av ett kontaktcenter”. Det framgar
tydligt att mallen uppdateras.av leverantoren efter att avtal hai* tecknats.
Denna mall kan saledes inte anses utgdra ndgot forslag till projektplan.

' Vidare framgir att mallen enbart ror leverantdrens 8taganden och saledes
inte uppfyller skall-kravet om de resurser bestéllaren forutsitis stélla till
forfogande. Detta fortydligas ytterligare av att Jayway angett att inlamnad
mall da den fyllts i efter avtalstecknande, enbart tar sikte pd en del av
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totalprojektet. Varken bilagan B4 Implementation eller bilagan B5

Projektplan (mall) uppfyller skall-kravet. En standardiserad mall och annat

dokument med standardiserat material sa som resurser etc. kan inte utgtra

*forslag till projektplén” for leverans av ett system efter specifika kra.v ien

speciﬁk upphandling. Menirigen med att stélla krav om att forslag till

projektplan skall bifogas har varit att kunden vill se hur leverantoren avser

att lagga upp det specifika projektet, inte hur man ldgger upp ett helt annat

projekt enligt en standardiserad mall.

Fast pris

Av forfragningsunderlaget framgér tydligt att Upplands-Bro kommun
efterstrivar en tydlig transparens av kostnader for 1T-stodet. Det ar tydligt
att samtliga ingaende identifierade aktiviteter ska utforas till fast pris och
ingé 1 licenskostnaden. Kravet att uppdraget ska utforas till fast pris
fortydligas ocksa i frigor och svar. Som svar pa fraga 4 har uppgetts
foljande: IT-stodet som efterfragas i forfragningsunderlaget ska utforas till
fastpris. Endast tjinster som kan tillkomma under avtalstiden t.ex. att IT-
stodet ska kopplas ihop med ett annat av kommunens system kan utforas
pa 16pandc rakning. Av svar pa fréga 10 framgér des_sutoin att dven
samtliga bor-krav som uppfylls ska ingé i det fasta priset (med ett
undantag). Svar pa frdga 10 lyder enligt foljande: Alla skall-krav utom
foljande punkter ska ingd i Licenskostnaden: Kravspeéiﬁkationen, avsnitt
Stkerhet, Punkt 5-7 (det &r endast stdd for ovanstéende fragor som ska -
finnas och beskrivet). Alla bér-krav som man far poéing for i kravspeci-
fikationen utom foljande punkt ska ingé i Licenskostnaden: Kravspecifika-
tionen, avsnitt Integrationer, punkt 2 (Det 4r endast stéd for ovanstaende

fraga som ska finnas och beskrivet).

I ménga av de svar som Jayway angivet framgér att anpassningar och
arbeten frutsétts utféras av kunden sjélv. Detta fortydligas av dokumentet
Kravspecifikation IT-stod till Upplands-Bros nya kundcenter, avsnitt
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Projekt, punkten 2: ”Formuléir och filt bor 1 hog utstfﬁckning definieras
tillsammans med anviindarna och bestillare med stéd av en anvindnings-
centrerad utvecklingsmetodik.” Hér svarar Jayway foljande: ’Ja med
innehall enligt nedan. I utbildningen kommer konfigurationsméjligheterna.
i formuléir att gas igenom. LeverantSren sétter d& upp exempel pa formulér
i systemet tillsammans med kunden. Leverantoren kan ocksa bidra i arbetet
med att sitta upp en lamplig funktionell struktur tillsammans med kunden
samt att val/definition av drendetyper och dértill baserat pa erfarenheter
fran andra kommuninstallationer. Leverantéren kan pa l6pande rédkning
bistd med att tillsammans med kunden mer generellt sétta upp fler formular
vilka kunden 8nskar. Kunden ska dock efter utbildning, liksom &vriga »
kunder, sjilv vara rﬁstad att utfora huvudparten av detta arbete pa egen
hand efter instruktion. I SF kan man for varje drendetyp definiera vilka filt
som en handliggare ska fylla i. Det gors genom flexibla formulér, vilka
skapas av kunden sjélv i SF:s inbyggda formuldrredigerare. Det &r ett
mycket kraftfullt sitt att skriddarsy vilka indata som en handléggare
forvintas forse systemet med. Denna funktionalitet innebér att en kund
sjilv kan definiera sina formulir och ingende filt i dessa”. I anbudet .
framgér tydligt att Upplands-Bro kommun énskar att formulédr och filt i
hog utstrickning definieras tillsammans med anvéndare och bestéllare. Av
Jayways svar framgdr att Jayway enbart bistir kunden med uppséttande av
exempel pa formulér. Det faktiska arbetet med definiering av formuldr
forvintas kunden utfora sjilv och leveranttrens inblandning sker enbart

* genom tjéuster som debiteras pd I6pande rékning. Det IT-st6d som

efterfragas i anbudet ska utforas till fast pris. Ovanstaende reservation for
debitering per timme uppfyller inte skall-kravet och anbudet ska darfor
forkastas. Vid sidan av de skall-krav som inte uppfylls av Jayway sa maste
ocksd den transparens kring kostnader som Uppiands—Bro kommun

efterfrigat inte heller anses vara uppfylld.
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Upplands-Bro Kommun har utvecklat grunderna for sitt bestridande och
anfort i huvudsak f6ljande. Jayways anbud uppfyller skall-kraven.

Referenser

Referenser som har ldmnats av Jayway #r pé olika 16sningar for
kontaktcenter (Uddevalla och Oskarshamn) och &r dérfor godkénda.
Gﬁllande Jonkopingsreferensen sa startades uppdraget ar 2009 och &r
fortfarande ett pagdende uppdrag. Dirfor anses den godkénd. |

Leverans- och genomférandeplan

Jayway har l&imnat en bilaga som bendmns ”implementation”. Innehéllet i
den bilagan beddmer kommunen uppfyller skall-kravet att “anbudsgivaren
skall redovisa en leverans-/genomforandeplan for inforandet av IT-stod till

kundcenter.”

Projektplan

Kommen har stillt krav pé att leverantSren ska presentera ett forslag till |
projektplan, kommunen har inte preciserat hur dénna projektplan ska se ut.
Jayway har presenterat ett frslag till projektplan och kommunen anser
darfor att skall-kravet dr uppfyllt. Vidare har Jayway i tva olika bilagor
presenterat information omkring hur inforandet av dess IT-stod ska g till.
I dessa bilagor finns, bland annat, informaﬁon om vilka resurser som

bestillaren ska stilla till forfogande. Dérfor anses kravet uppfyllt.

 Fast pris
Att Jayway kan erbjuda att séitt‘a fler formulér 4n de som ska inga #r endast
en redovisning att de kan erbjuda den tjénsten och har ingen paverkan pa
att Jayway uppfyller skall-kravet. Enligt f5ljande skrivning: "L everantoren
sédtter da upp exempel pa formulir i systemet tillsammans med kunden” s&

uppfyller Jayway skall-kravet.
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DOMSKAL

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfdra upp-
handlingar pa ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

smsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

I 16 kap. 6 § LOU anges o] anfie. Om den upphandlande myndigheten har
* brutit mot de grundliiggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan

bestammelse i LOU och detta har medfort att leverantdren har lidit eller

kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska géras

om eller att den fir avslutas forst sedan réttelse gjorts.

For ingripande enligt LOU riicker det alltsd att den leverantér som sdker
dverprovning kan komma att lida skada. Dérmed behover det inte vara
sikert att sdkande leverantor skulle ha fatt kontraktet om angripna brister
inte forelegat, utan det ricker att sbkanden skulle ha haft mgjlighet att
tilldelas kontraktet (jfr t.ex. dom av Kammarrétten i Sundsvall den

8 november 2010, mal nr 2086-10).

UpphandlingSprocessen ska kiinnetecknas av frutsebarhet, transparens
och likabehandling. Ett forfrigningsunderlag ska vara s pass tydligt att
samtliga anbudsgivare ges insikt i hur bedémningen av deras anbud-
kommer att gﬁrés. Den upphandlande myndigheten fér inte géra prov-
ningen mot andra kriterier &n dem som funnits i underlaget och har darfor
en skyldighet att fran utviirderingen utesluta leverantdrer vars anbud inte
uppfyller ett eller ﬂeré s.k. skall-krav. Forfragningsunderlag och utvérde-
ringsmodeller som inte dr optimalt utformade fir dock godtas under forut-
sdttning att de principer som bér upp LOU och EU-rétten inte trids for nér
(jfr RA 2002 ref. 50).




Sida 9
FORVALTNINGSRATTEN DOM 7571-12

ISTOCKHOILM

Allménna avdelningen
Referenser
I forfragningsunderlaget, IT-stdd till Kundcenter 12/2, punkt 1.3.3
Referenser anges félj ande: ” Anbudsgivaren skall‘ ldmna minst 2 st
referenser som styrker anbudsgivarens kompetens och/eller ldmplighet
inom omradet. Referenserna skall avse liknande uppdrag som upphand-
lingeti avser och har genomforts under de senaste 2 &ren (ridknat frén sista
anbudsdag).”

Bolaget har anfort att Jayway inte uppfyller aktuellt krav da dess referens
Jonkoping inte genomforts under de senaste tva dren och da referenserna
Oskarshamn och Uddevalla inte avser liknande uppdrag som upphandling-
en avser. Upplands-Bro kommun har anfort att referenser som har 1amnats
av Jayway dr pa olika 16sningar for kontaktcenter (Uddevalla och
Oskarshamn) och #r darfor godkénda. Gillande Jonkdpingsreferensen sé
startades uppdraget &r 2009 och ér fortfarande ett pdgéende uppdrag.
Diérfor anses den godkénd. |

Forvaltningsrétten anser att aktuellt skall-krav &r klart och tydligt formu-
lerat. Av handlingarna i malet framgér att Jayway har limnat atminstone
tre referenser avseende kontaktcenter. Forvaltningsrdtten finner det inte
visat att de referenser som lémnats av Jayway inte skulle uppfylla det
aktuella kravet. Ingripande enligt LOU kan diirmed inte ske pa de av
bolaget anférda omstindigheterna. |

Leverans-/genomforandeplan

1 forfragningsunderlaget, punkten 1.3.10 Leverans-/Genomforandeplan
~ anges foljande: ”Anbudsgivaren skall redovisa en leverans-/genomfs-

randeplén for infdrandet av IT-stdd till kundcenter. Har en leverans-

/genomforandeplan bifogats anbudet?(Ja/Nej svar)”
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Bolaget har anfort bl.a. foljande. Bilagan “implementation” som limnats
av Jayway utgor inte bilaga till skall-kravet da bilagan inte innehaller en
leverans- och genomfdrandeplan for. inférandet av IT-stéd till kundcenter
~ som efterfragas i kravet. Bilagan innehaller enbart information om imple-
mentering generellt och dessutom med tydlighet beskriver att kunden

kan/ska g6ra manga moment sjélv. Kommunen har anfort att bilagan

bendmnd “implementation” uppfyller aktuellt skall-krav.

I aktuellt skall-krav anges enbart att en leverans-/genomférandeplan for
inforandet av IT-stod till kundcenter ska redovisas. Ngra ndrmare
instruktioner om vad ndmnd handling ska innehélla eller hur den ska
bendmnas stills inte upp. Forvaltningsriitten finner dérfor att Jayways
anbud far anses uppfylla skall-kravet sdsom det utformats i forfrag-
ningsunderlaget. Ingripande enligt LOU kan dirmed inte ske pd de av
bolaget anfoérda omstéindigheterna.

Projektplan

I Kravspecifikation IT-stdd till Upplands-Bros nya kundcenter, Projekt,
punkten 6 anges foljande: ”Anbudsgivaren skall i anbudet redovisa ett
forslag till projektplan for inforandeprojektet samt ange vilka resurser
.(kompetenser, faciliteter, etc)' som Bestéllaren forutsitts stélla till

forfogande i driftséttingen.”

Bolaget har anfort att Jayway inte presenterat nagot forslag till projektplan .-
for inforandeprojektet i enlighet med uppstillt skall-krav. Kommunen har
anfort att den har stéllt krav pa att leverantren ska presentera ett forslag

till projektplan, kommunen har inte preciserat hur denna projektplan ska se
ut. Forvaltningsritten finner att de bilagor som Jayway bifogat sitt anbud
fér anses uppfylla aktuellt skall-krav sisom det utformats i férﬁﬁgnings-
underlaget. Ingripande enligt LOU kan didrmed inte ske pa de av bolaget

anforda omsténdigheterna.
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Fast pris
I forfrigningsunderlaget, punkten 2.1.5, Pris anges foljande: "Priserna ska
vara fasta under avtalstiden, redovisa Licenskostnaden (Engéngskostnad)”.
1 f5efragningsunderlaget, punkten 1.3.2. Utvirdering, Kravspecifikationen
framgdr att poiing fis genom hur vil bor-krav i bilagan Kravspecifikation
uppfylls. 1 Kravspe_ciﬁkation IT-st6d till Upplands-Bros. nya kundcenter,
avsnitt Projekt, punkteﬁ 2 anges foljande. “Formulér och filt bor i hog
utstrickning definieras tillsammans med anvéndarna och bestillare med
stdd av en anvindningscentrerad utvecklingsmetodik™. Forvaltningsritten
konstaterar att det fir anses ostridigt 1 mélet att det i svar pa friga 10, i
fragor och svar, anges att alla bor-krav sorﬁ en anbudsldmnare far poéng

for i kravspecifikationen (utom ett avsnitt) ska ingé i licenskostnaden.

Bolaget har anfort att Jayways anBud ska forkastas da det inte uppfyller
skall-kravet om fast pris d& Jayway bl.a. som svar pa ovan angivet bor-krav
uppgett att leverantdren pa 16pande rikning kan bista med att tillsammans
‘med kunden mer generellt sétta upp fler formulir. Bolaget har vidare anfort

att frigan kring kostnader inte &r transpatent.

Forvaltningstiitten anser att forfragningsunderlaget &r klart och tydligt
formulerat i den del det avser att kostnader ska vara fasta. Av forfrig-
ningsunderlaget framgar att anbud som inte uppfyller skail—kravlen ska
forkastas samt att podng ges for hur vil anbudsgivare uppfyller bor-krav.
Kommunen har sdledes inte, i enlighet med hur férfrégningsunderlaget &r
utformat, dgt ratt att utesluta en leverantér pa grund av att ett bor-krav inte
uppfylls. Formuleringen i frégor och svar kan inte ses pa annat sitt &n att
poing inte ges for bor-krav som inte ingér i licenskostnaden. Huravida
Jayway uppfyllt aktuellt bér-krav eller inte kan saledes inte leda till att
anbudet forkastas. Férvaltningsritten anser inte heller i dvrigt att bolaget
visat att Jayways anbud inte uppfyller skall-kravet om fast pris. Ingripande
enligt LOU kan déirfor inte ske pa de av bolaget anforda omsténdigheterna.



, Sida 12
FORVALTNINGSRATTEN DOM 7571-12

ISTOCKHOLM
Allménna avdelningen
| Sammanfattning
Sammanfattningsvis finner forvaltningsritten att upphandlingen inte kan
anses ha skett 1 strid med de krav som uppstélls i LOU eller de gemen-
skapsréttsliga principerna. Mot bakgrund hirav finner fSrvaltningsritten att
grund for ingripande enligt LOU saknas. Anstkan om 6verprévning ska

dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

Barbro Lundholm _

ridman

Foredragande har varit Maja Lofgren.
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill vetklaga forvaltningsrittens
beslut ska sktiva till Kammaztitten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overllagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d3 klaganden fick del av beslutet. Tiden
f6r Sverklagandet £6r offentligpart tiknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller p
I6rdag, sondag eller. helgdag,
midsommarafton, julafton ellet nyirsafton
racker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett overklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammartitten Iimnar
provningstillstind om det 4r av vikt £6r
ledning av sittstillimpningen att
overklagandet provas, anledning
forekommer till dndring i det slut vartill
férvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prSva Gverklagandet.

Om prévningstillstdnd inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dx darfor
viktigt att det klatt och tydligt framgar av
dverklagandet till kammaryitten varfor man
anser att provoingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Svetklagande ska

innehdlla

1. den klagandes namn, personnuminer,
yrke, postadress och telefonoummer,
Dessutom ska adress och
telefonnuimnmer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dit klaganden kan
nis for delgivning imnas om dessa
uppgifter inte tidigate uppgetts i rodlet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras 4t det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som Sverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen {61 beslutet,

4. de skil som klaganden anger till st6d £or
begiran om provaingstillstind,

5. den indting av ftvaltningstittens beslut
som klaganden vill fi till stind,

6. de bevis som klaganden vill &beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vata undertecknad av

Klaganden eller hans ombud. Adressen till

forvaltoingstitten framgir av beslutet. Om

klaganden anlitar ombud ska denne siinda in

fullmakt 1 original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnumimer.

Om nigon person- ellet adtessuppgift
indras, ska Ni utan dréjsmil anmila
indtingen till kammartitten.

I mal om Sverprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden £6r
gverklagande av rittens dom eller beshut har
1opt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nix tio
dagaz har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan

angivna lagarna.

Behover Ni fler uPplysningar oim hur man
ovetklagar kan Ni vinda Er tll
f6rvaltningsritten.
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