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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Strangnéds kommun, Stringnds Fastighets AB, Stringnis Bostads AB och
Eskilstuna Strangnds Energi och Miljo AB (nedan Bestéllarna) genomfor
upphandling av ramavtal avseende bevakningstjénster (dnr KS/2017:627-
059). Upphandlingen genomfors som ett forenklat forfarande enligt LOU.
Tilldelningsgrunden 4r det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet utifran
bista forhallandet mellan pris och kvalitet. Genom tilldelningsbeslut med
tillhdrande upphandlingsprotokoll den 2 mars 2018 antogs Securitas Sverige
AB (nedan Securitas) som leverantdr. Ovriga leverantSrer som kvalificera-
des f6r anbudsutvérdering i upphandlingen var AVARN Security Services
AB (nedan Avarn) och Nokas Security AB.

Avarn anstker om §verprévning av upphandlingen och yrkar att den ska
rdttas pé s sétt att ny anbudsutvérdering ska goras varvid anbudet fran
Securitas inte beaktas.

Bestiillarna bestrider bifall till anstkan.

Securitas har inte beretts tillfille att yttra sig i malet men &ndé inkommit

med yttrande.

VAD SOM I HUVUDSAK ANFORS I MALET

Avarn

Av punkten 3.8 i upphandlingsdokumentet framgér att anbudsgivare ska
f6lja standarden SS 99100:2010 eller likvérdiga krav. Vidare anges att an-

budsgivare ska bifoga bevis for hur anbudsgivaren sdkerstéller att arbetet

utfors i enlighet med kraven i standarden.
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Bestillarna har efterfrdgat bevis avseende att det obligatoriska kravet ir
uppfyllt. Syftet med att bevis ska inges kan inte utldsas pa annat sitt 4n att
anbudsgivare ska ange och pavisa hur kraven i standarden uppfylis. I annat
fall hade det varit tillréckligt att anbudsgivare bekriftar att kravet r upp-
fyllt, vilket &r sedvanligt. Eftersom punkten 3.8 i upphandlingsdokumentet
utgOr ett obligatoriskt krav far det dven anses vara av stor vikt for Bestéllar-
na att leverantdren lever upp till de taganden som stills i standarden. Kra-
ven som stéllts i den aktuella standarden dr omfattande och kostnadsdri-

vande for leverantdrerna.

I anbudet hinvisar Securitas i huvudsak till tre punkter; sin auktorisation,
ISO 9001 och SSF 136:4. Securitas anger att foretagets auktorisation ir ett
bevis for att bolaget lever upp till dtagandena. Auktorisationen innefattar
emellertid inte samma ataganden som behandlas i standarden. Av standar-
den framgér att den endast till viss del &r en sammanfattning av lagstiftning
och avtal mellan branschens parter. Securitas har inte heller angett att stan-
darden SS 99100:2010 &r en del av det som bolaget kontrollerar och uppf61-
jer enligt de rutiner som 4r satta i ISO 9001. Av ISO 9001 framgar dessutom
att denna standard inte innefattar krav som &r specifika for andra lednings-
system, som t.ex. ledningssystem f6r milj5, arbetsmiljo eller ekonomi. Av
standarden SS 99100:2010 framgér vidare flera krav som méste anses vara
av betydelse for Bestéllarna, men som Securitas inte pd nigot sitt visat 4r
uppfyllda. Securitas har exempelvis 6verhuvudtaget inte visat att kraven i
standarden avseende bekriftelse till kund, bestkare, tilltrddesskydd, nycklar

och kundhandlingar samt arbetsmilj dr uppfyllda.

I punkterna 5.3.2 (bekriftelse till kund), 5.7.1 (besokare), 5.7.2 (tilltri-
desskydd) och 5.7.3 (nycklar och kundhandlingar) i standarden SS
99100:2010 kan bl.a. f6ljande utlésas. Instruktioner till bevakningspersonal
ska vara bekriftade av kunden och bevakningsforetaget ska ha dokumente-

rade rutiner for att ta hand om besékare i sina lokaler. Vidare ska bevak-
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ningsforetaget ska gora en riskanalys betrdffande fysiskt skydd och tilltréde
till sina lokaler. Baserat pa riskanalysen ska en skyddsplan upprittas och
nodvindiga atgérder vidtas for att forebygga och eliminera risker. Bevak-
ningsforetaget ska kunna visa och garantera att endast godkénd personal har
tilltrade till lokalerna. Vad géller nycklar och kundhandlingar ska bevak-
ningsforetag som till f61jd av bevakningsuppdrag har koder, byggritningar,
andra handlingar, nycklar eller andra liknande féremal i sin vérd forvara och
hantera objekten sé att de inte dr tkomliga f6r nagon obehdrig. Under tid
nér bevakningsforetagets lokaler dr obemannade ska handlingarna eller fo-
remalen forvaras i ett 1&st sikerhetsskép, som ldagst uppfyller kraven i SS
3492 eller motsvarande krav och som ér certifierat av ett ackrediterat certi-
fieringsorgan eller annat utrymme med motsvarande egenskaper. Sékerhets-
skapet eller utrymmet ska vara larmat. Larmet ska Sverforas till en larmcen-
tral som lagst uppfyller SSF 136:4 eller motsvarande krav och som ér certi-
fierad av ett ackrediterat certifieringsorgan. Bevakningsforetaget ska dven
fora en forteckning 6ver nycklar och andra likande foremél som verldmnats
till bevakningsforetaget fran en kund. Av forteckningen ska framga vilken
anstilld som har eller har haft nyckeln eller féremaélet i sin vard och tid-
punkten for dver- och &terlamnande. Information forvarad i datorer ska flja
sdkerhetskrav enligt SS-ISO/IEC 27001. Dokumentation ska férvaras under
dverenskommen tid enligt féretagspolicy och kunddverenskommelse och i
minst tva ar efter uppdragets slutférande. Securitas har inte visat att bolaget
uppfyller atagandena i standarden SS 99100:2010. Bestéllarna har ddrmed

accepterat ett orent anbud.

Eftersom Securitas anbud inte pa nagot sitt bifogat bevis for hur det obliga-
toriska kravet &r uppfyllt borde anbudet ritteligen ha forkastats. Genom att
trots bristande kravuppfyllelse utvirdera Securitas anbud har Bestéllarna
agerat i strid mot likabehandlingsprincipen. Avarn har till f61jd harav lidit
skada.



FORVALTNINGSRATTEN DOM 1873-18
I LINKOPING m.fl.

Bestiillarna

Securitas anbud uppfyller de i upphandlingsdokumentet stillda kraven och
det har ddrfor inte funnits ndgon grund for att inte utvirdera Securitas an-
bud. Som bevis for uppfyllelse av det i punkten 3.8 i upphandlingsdokumen-
tet stidllda kravet, det vill sdga hur Securitas sikerstéller att arbetet utfors i
enlighet med kraven i standarden SS 99100:2010, bifogade Securitas bila-
gan 3.8 Standarder”. I bilagan hénvisas till féretagets auktorisation, foreta-
gets certifikat for kvalitet enligt ISO 9001 samt de certifikat som visar att
foretaget lever upp till SSF 136:4 i larmcentralerna.

Avarn grundar sin ansdkan om §verprévning p4 att standarden SS
99100:2010 endast till viss del &r en sammanfattning av lagstiftning och att
Securitas inte skulle ha visat hur foretaget uppfyller ett antal krav under
standarden. Avarn hénvisar t.ex. till att Securitas inte pavisat hur det upp-
fyller kraven i standarden avseende bekriftelse till kund, besokare, tilltré-
desskydd, nycklar och kundhandlingar samt arbetsmiljé. Avarns tolkning av
kravet i punkten 3.8 i upphandlingsdokumentet bestrids. Det aktuella kravet
avsag inte att anbudsgivare skulle beskriva hur den i fraga uppfyller varje
enskilt delelement i standarden, utan hur anbudsgivaren sékerstiller att
samtliga krav i standarden uppfylls. Detta ger Securitas ett fullgott svar pa i

bilagan.

SS 99100:2010 &r en standard som é&r specifik for bevakningsforetag. Den
stiller krav pa bevakningsforetag, dess personal och arbetsmiljon i foretaget.

Det &r inte mojligt att bli certifierat for uppfyllelse av standarden.

ISO 9001 ér ett certifikat for kvalitetsledningssystem, det vill séga ett sy-
stem som hjélper ett foretag att uppfylla de kvalitetskrav som foretaget val-
jer ska gilla. ISO 9001 stiller krav pé, och det kontrolleras, hur foretaget i

fraga dokumenterar, genomfor, foljer upp och utvirderar kvalitetskrav och
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processer. Sjdlva kvalitetskraven och processerna foljer inte av ISO 9001.
Alla krav i ISO 9001 &r generella och avsedda att kunna tilldmpas av varje
organisation oberoende av bransch, storlek och produkt eller tjanst som er-
bjuds. Ddremot ingér i ISO 9001 att den granskade organisationen ska be-
stdmma vilka krav som ska gélla for de produkter och tjanster som foretaget
erbjuder. Detta inbegriper tilldimpliga forfattningskrav och de &vriga krav
som organisationen beddémer vara nédvéndiga. Det &r just sddana krav som
faststills i standarden SS 99100:2010. Det ger dérfér mycket god mening att
Securitas i bilagan till anbudet hédnvisar till [SO 9001-certifieringen som
bevis for hur foretaget sékerstéller att arbetet utfors i enlighet med kraven i
standarden SS 99100:2010. Det dr ndmligen genom ISO-certifieringen even-
tuella problem med att efterleva standarden SS 99100:2010 skulle upptickas
och atgérdas. Det har av denna anledning ingen betydelse i sammanhanget
att ISO 9001, som Avarn anfor, inte omfattar krav som &r specifika for
andra ledningssystem, som t.ex. ledningssystemen f6r miljd, arbetsmiljo
eller ekonomi. Det har inte heller ndgon betydelse i sammanhanget att certi-
fiering enligt ISO 9001 inte per automatik innebér kontroll av att samtliga

krav 1 standarden SS 99100:2010 efterlevs.

Daremot har det betydelse att Securitas forklarar i bilagan att foretaget upp-
fyller standarden genom att denna ingér i foretagets kvalitetskrav och att
efterlevnadet av dessa kvalitetskrav kontrolleras genom ISO 9001- certifie-
ringen. Darmed blir ISO 9001 certifieringen ndmligen beviset for hur fore-
taget sdkerstiller att arbetet utfors i enlighet med standarden. Securitas svar
uppfyllde ddrmed de i upphandlingsdokumentet stillda kraven. Som Securi-
tas anfor i sin bilaga sikerstéller ISO 9001 kontrollsystemet att foretaget i
praktiken lever upp till hur det sagt det ska arbeta for att f6lja lagar och reg-
ler, hur rutiner och processer ska fungera i praktiken och dér finns de delar
av standarden som reglerar arbetsmiljolagstiftningen och andra delar som

inte dr direkt avhingiga bevakningslagstiftningen.
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Det har inte i punkten 3.8 i upphandlingsdokumentet stéllts krav avseende
att anbudsgivare ska aterge och forklara hur varje enskilt krav i standarden
uppfylls, t.ex. hur bekréftelse till kund sker, bestkare hanteras, tilltri-
desskydd uppritthalls, nycklar och kundhandlingar f6rvaras samt en god
arbetsmiljo sdkerstills. Att forklara att dessa fragor kontrolleras genom det
ISO-certifierade kvalitetsledningsarbetet ger en béttre garanti for att kraven
rent faktiskt dr dokumenterade, efterlevs och f6ljs upp dn allménna utféstel-
ser om vad som giller eller ska gélla inom foretaget pa de olika delomréa-

dena.

Securitas

Ett orent anbud avser ett anbud som innehaller dndringar, férbehall eller
tilldgg. Securitas anbud &r inte pa nagot sitt orent. Anbudet innehdll en for-
klaring till hur arbetet f6ljs upp och hur bolaget sikerstiller att detta sker.
Beviskravet avsag inte beskrivning av rutiner utan mer om séttet att siker-

stilla rutinerna.

SKALEN FOR AVGORANDET

Forvaltningsrittens provning utgdr en kontroll av om det finns skl att in-
gripa mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundliggande principerna eller andra bestimmelser i
LOU. Férvaltningsritten ska endast beakta de grunder som sékanden har
aberopat i malet (jfr Hogsta forvaltningsdomstolens avgorande RA 2009 ref.
69).

For att rétten ska besluta att en upphandling ska géras om eller att den far
avslutas forst sedan rittelse har gjorts krévs enligt 20 kap. 6 § LOU dels att
den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlédggande principer-
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nai4 kap. 1 § eller ndgon annan bestimmelse i lagen, dels att detta har

medfort att leverantSren har lidit eller kan komma att lida skada.

De obligatoriska krav som anges i upphandlingsdokumenten ska normalt
vara till fullo uppfyllda i anbudet for att den upphandlande myndigheten ska
kunna uppta ett anbud till slutlig anbudsutvirdering och tilldela anbudsgiva-
ren kontraktet (jfr t.ex. HFD 2016 ref. 37).

I punkten 3.8 Standarder i upphandlingsdokumentet anges att anbudsgivare
ska f6lja standarden SS 99100:2010 eller likvérdiga krav. I samma punkt
har Bestillarna begirt att bevis for hur anbudsgivaren sikerstéller att arbetet
utfors i enlighet med kraven i standarden SS 99100:2010 ska bifogas anbu-
det.

Vid tolkning av ett i upphandlingsdokument uppstillt kravs innebord bor
den upphandlande myndigheten ges ett visst tolkningsféretride forutsatt att
den upphandlande myndighetens tolkning inte innebér en 6vertridelse av
unionsréttens principer, i synnerhet transparensprincipen (se Kammarriitten i
Jonkopings dom den 6 oktober 2016 i mal nr 2225-16). Vad som krivs for
uppfyllande av stéllda krav i en upphandling kan inte heller vara mer 1angt-
gaende &n vad som foljer av kravens innehéll och utformning. Férvaltnings-
rdtten finner att kravet avseende bevisning i punkten 3.8 i upphandlingsdo-
kumentet &r generellt utformat och det som efterfragas dr bevis fér hur an-
budsgivaren sékerstéller att arbetet utfors i enlighet med kraven i standarden
S§ 99100:2010. Enligt forvaltningsritten har det aktuella kravet avseende
vad bevisningen ska innefatta och avse inte formulerats pa ett sddant sétt att
anbudsgivarna ska ldmna en redogérelse for hur varje enskilt krav i den ak-
tuella standarden uppfylls. Sammantaget finner forvaltningsriitten att det
inte har kommit fram ndgot Svervigande skil for att tolka kravet avseende
bevisning i punkten 3.8 i upphandlingsdokumentet pa nagot annat sétt 4n

vad Bestéllarna gér géllande i mélet.
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Till styrkande av att hur Securitas sdkerstéller att arbetet utfors i enlighet
med kraven i standarden SS 99100:2010 har bolaget hénvisat till i) sin auk-
torisation med motiveringen att standarden bygger pa regler som styr verk-
samheten och ddrmed blir auktorisationen beviset pa att bolaget uppfyller
detta ii) sitt certifikat for kvalitet enligt ISO 9001 med motiveringen att det
visar att bolaget lever upp till hur det angett att det ska arbeta for att folja
lagar och regler samt hur rutiner och processer ska fungera. Enligt Securitas
finns dven déri de delar som reglerar arbetsmiljélagstiftningen och andra
delar som inte dr direkt avhéngiga bevakningslagstiftningen iii) certifikat

som pavisar att SSF 136:4 f6ljs i larmcentralerna.

Forvaltningsritten finner att den beskrivning som Securitas bifogat till an-
budet som bevis i enlighet med punkten 3.8 i upphandlingsdokumentet in-
nehéller sidan information som efterfrigats av Bestéllarna. Enligt forvalt-
ningsritten har det inte kommit fram tillrdckliga skél for att ifragasétta Be-
stillarnas bedémning av att Securitas bifogade beskrivning visar hur bolaget
sikerstiller att arbetet utfors i enlighet med kraven i den aktuella standarden
SS 99100:2010. Vad Avarn har anfort innebér séledes inte att Securitas inte
skulle uppfylla det obligatoriska kravet i punkten 3.8 i upphandlingsdoku-
mentet. Skl att forkasta Securitas anbud pa denna grund finns dédrmed inte
och Bestillarna har forfarit i enlighet med LOU och upphandlingsdokumen-

tet genom att kvalificera Securitas anbud for utvardering i upphandlingen.

Sammantaget finner férvaltningsrétten att det inte har kommit fram skl for
ingripande mot upphandlingen enligt 20 kap. 6 § LOU utifran vad Avarn har

aberopat. Ansokan ska darfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man 6verklagar finns i bilaga 1 (DV 3109/1D LOU).

Kristina H Samuelsson

Radman

Foredragande har varit Robert Larsson.
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Bitaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Jonkoping. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.
Adressen till forvaltningsritten framgar av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag dé
klaganden fick del av avgérandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sddan férhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor fran den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
over-klagande alltid fran den dag avgérandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lordag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nésta vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett overklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit tll,

2. det inte utan att sidant tillstdnd meddelas

gir att bedéma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det dr av vikt for ledning av
rittstillampningen att 6verklagandet prévas
av hogre ratt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med &verklagande ska innehalla

1. Klagandens petson- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadtess och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nas for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har lamnats tidigare i
malet och fortfarande ar aktuella behover
de inte uppges igen. Om nagon uppgift
andras, ska dndringen utan dréjsmél
anmilas till kammarratten.

2. uppgift om det avgérande som Sver-

klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen fér avgérandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
en begiran om provningstillstind,

4. den andring av forvaltningsrittens

avgorande som klaganden vill fi till stind,

www.domstol.se
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5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Forts. nésta sida

Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mal om 6verprovning enligt

o lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sakerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt fran det att ratten avgjort malet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett verklagande av
rittens avgorande fir inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 1 20 kapitlet i de tva sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behéver ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan ni vinda er till férvaltnings-
ritten.

www.domstol.se



