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BAKGRUND

Socialstyrelsen har genomfort en férenklad upphandling avseende sprak-
granskningstjinster, inklusive korrekturldasning. Av tilldelningsbeslut med-

delat den 1 december 2008 framgér att Socialstyrelsen har beslutat att anta

anbud fran annan anbudsgivare an_

YRKANDEN M.M.

_ ansoker hos ldnsritten om verprévning av Socialstyrel-
sens upphandling och yrkar att upphandlingen skall géras om.

Som grund fo6r sin ansdkan anfor hon i huvudsak foljande. Socialstyrelsen
har anvant bedomningsgrunder for sprakgranskningsprovet som inte var
presenterade 1 instruktionen till provet. Det star inte 1 instruktionen att det
spelar nagon roll hur snabbt man ldmnar in det, dvs. att man far podng om
man ldmnar in det i god tid fore deadline. Uppgiftens niva i sprakgransk-
ningsprovet skiljer sig fr&n den som presenterades i instruktionen. Texten
och syftet skulle anpassas till ldsarna, men det var oklart vilka de tilltinkta
lasarna var. Forfragningsunderlaget var otydligt och slarvigt. Podngsétt-
ningen i utvdrderingen f6ljer inte bor-kraven i forfragningsunderlaget. Hen-
nes tva huvudsakliga referensuppdrag &r fran Socialstyrelsens omrade.
Trots detta har Socialstyrelsen gett henne en podng mindre med motiver-

ingen att hon inte har erfarenhet inom deras omriden.

Socialstyrelsen bestrider bifall till ansékan i forsta hand p& den grunden att
_ inte visat att hon lidit eller kan komma att lida skada. De
bestrider dven i 6vrigt de skil som anforts i hennes begéran om dverprov-

ning.
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Socialstyrelsen anfor bl.a. foljande. ||| I har inte visat att hon
lidit eller kan komma att lida skada. Aven om de skulle ha justerat betygen i
enlighet med hennes begéran sa skulle hon inte ha tilldelats kontraktet. -
I 2oscr att det inte framgick av instruktionen till provet att ti-
den for inldmning spelar en roll i bedomningen. I punkten 5.3.5 Sprék-
granskningsprov” i forfragningsunderlaget anges tydligt i sista meningen att
»Aven tidsatgang for utforande av uppgiften kommer att vigas ini den slut-
liga bedomningen.” ||l aser vidare att Socialstyrelsen har
beddmt texten pa en annan niva dn den som angetts. Bedomningen har
emellertid genomforts pa den niva som angetts i punkt 5.1 i forfragningsun-
derlaget. Att ”’stuva om lite” eller ”inleda samnanfattningen med resultatet”
kan vara positivt #ven utifran denna niva. ||| ] menar att mal-
gruppen och syftet inte var klart definierade i instruktionerna men medger
dock att Socialstyrelsen meddelat detta i ett fortydligande. Det bestrids att
ett fel i bedomningen utifrén instruktion och fortydligande har begitts. [}
I 12 i sitt anbud beskrivit sina tidigare uppdrag. Socialstyrel-
sen kan enligt LOU endast bedéma de handlingar som inkominit med an-
budet. Vidare komplettering av nya handlingar 4r inte mojlig inom ramen
for LOU. Uppdragen fran S6dertérns hogskola ndmns men beskrivs inte i
anbudet och kan ddrmed inte bedomas fullt ut.

_genmﬁler i huvudsak foljande. Forfragningsunderlaget

var oklart angaende bedéomningsgrunderna for referensuppdragen for kom-
petensomrade ett. Hon skulle inte ha deltagit om det uttryckligen hade
framgatt av forfragningsunderlaget att referenserna skulle vara bade myn-
dighetsuppdrag och uppdrag inom Socialstyrelsens omrade. Att upphand-
lingar genomf6rs med oklara kriterier och instruktioner kan i forlangningen
skada branschen. Socialstyrelsen har anvént bedomningsgrunder for sprak-
granskningsprovet som inte var presenterade i instruktionen till provet.
Tidsatgang betyder hur mycket tid man har lagt ned pa ett arbete, inte vid
vilken tidpunkt man har skickat in det. Det faktum att elva av tolv anbuds-
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givare har skickat in provet sent &r ett tydligt bevis pé att instruktionen inte
kan uppfattas som att arbetsprovet skulle levereras sé& snart som mojligt.
Vad giller uppgiftens niva s& méste det anses som fel i en provsituation att
gora en mer omfattande bearbetning &n vad som framgar av niva tva i for-
fragningsunderlaget. Det dr obegripligt hur Socialstyrelsen kan bedéma att
hennes referensuppdrag ligger utanfor deras omréade. Socialstyrelsen har
enligt sin egen webbplats en mycket bred verksambhet och arbetar med om-
radden som ror socialtjénst, hilso- och sjukvard, hilsoskydd, smittskydd

och epidemiologi”.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
handlingar pa ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om
Omsesidigt erk&nnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 1 § LOU framgér bl.a. att en leverant6r som anser sig ha lidit
eller kan komma att lida skada enligt 2 § fér i en framstéllning till allmén
forvalmingsdomstol anstka om &tgérder enligt den paragrafen.

Av 16kap. 2 § LOU framgar bl.a. att om den upphandlande myndigheten
har brutit mot 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och
detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, skall
rdtten besluta att upphandlingen skall goras om eller att den fér avslutas
forst sedan rittelse gjorts. '

Utredningen i malet

Kravspecifikation — uppdragets omfattning

I punkt 5.1 i forfragningsunderlaget anges bl.a. f6ljande. Uppdraget géller
sprakgranskning inom nedanstdende kompetensomrdden som kommer att
utvédrderas var for sig.

1. Allmén sprakgranskning, niva 2, samt utbildning i sprékfréagor for

Socialstyrelsens personal.
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2. Korrekturldsning. Niva 1

3. Medicinska faktatexter. Svara texter om t. ex. diagnostisk och be-
handling skall utforas pa niva 2 eller 3.

4. Redaktorsarbete inklusive eget skrivande. Hér ingar radikal omar-

betning av texten och bearbetning av dokumentets struktur. Niva 3

Med "niva 1, 2 och 3” menar vi féljande:

2. Anpassning med héansyn till 1dsarna och syftet med texten. Till detta kan
foljande frdgor anvdndas som ledning;:

e Artextens avsindare tydlig?

o Ar det tydligt vem som gor vad i texten?
o Ar det tydligt vem texten riktar sig till?

o Ar textens syfte tydligt?

o Ar ordvalet limpligt?

e Armeningsbyggnaden komplett?

o Ar stilen och tonen ritt?

e Ar sambandet och sammanhanget klart?

o Ar textbindningen bra?

e Kommer det viktigaste tidigt i meningen?
o Ar meningslingden varierad?

o Kommer det finita verbet i regel tidigt i meningen?

Kravspecifikation — Kompetens och erfarenhet hos deltagande medarbetare

[ punkt 5.3.1 under rubriken "Kompetensomrade 1; Allmén sprékgransk-
ning” i forfragningsunderlaget anges bl.a. foljande. Konsulterna bér ha god
erfarenhet frén sprakgranskning inom Socialstyrelsens fackomraden eller
liknande. Ge exempel pa minst tva tidigare eller padgdende uppdrag som

verifierar detta. (1-5 poéng)

I punkt 5.3.2 under rubriken "Kompetensomrade 2; Korrekturl&sning” an-

ges bl.a. foljande. De konsulter som kommer att genomftra uppdraget hos
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Socialstyrelsen bor ha god erfarenhet fran korrekturldsning inom Socialsty-
relsens fackomraden eller liknande. Ge exempel pa minst tvé tidigare eller

pagéende uppdrag som verifierar detta. (1-2,5 poéng)

I_ anbud anges bl.a. att f6ljande uppdrag &r exempel pa

uppdrag inom Socialstyrelsens fackomraden: sprakgranskning av manus till
sjdlvbiografi av en kvinna som drabbats av stroke, sprakgranskning av
broschyr om personlig assistans och sprakgranskning av rapporter om Stor-

stadssatsningen, skrivna av institutionen for sociologi.

I punkt 5.3.5 under rubriken ’Sprékgranskningsprov” i forfragningsunder-
laget anges bl.a. foljande. Samtliga leverant6érer som klarat kvalificeringsfa-
sen kommer att fa sig en text tillskickad for sprékgranskning. Texten kom-
mer att tillhora kategorin medelsvara texter inom nagot av Socialstyrelsens
verksamhetsomraden. I bilaga 5 finns ett exemplar pa det vi kallar me-
delsvér text. Socialstyrelsen kommer att ange pa vilken nivé sprdkgransk-
ningen skall utforas. Texten kommer enligt plan att skickas med e-post
vecka 45. Proven kommer att bedomas av personer med erfarenhet av att
bedoma sprakgranskning. Proven kommer att bedomas anonymt. Anbuds-
givaren ska se till att provet inte kan hérledas till en viss leverantér eller
konsult. Aven tidsatgang for utforande av uppgiften kommer att viigas in i

den slutliga bedomningen. (1-5 po#ng)

Av e-postmeddelande den 5 november 2008 Instruktioner for sprak-
granskningsprov” framgar bl.a. att sprakgranskningsprovet kommer att

granskas pa niva tva.

Av e-postmeddelande den 10 november 2008 "Maélgrupper for provtexten”
framgar att malgruppema for tillsynsrapporter i forsta hand &r personal

inom hélso- och sjukvarden.
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Ldnsrdttens bedomning

De grundldggande principer som skall efterlevas vid all offentlig upphand-
ling &r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och 6msesidigt erkdnnande.
Av principen om likabehandling av leverantorer foljer att samtliga anbud
skall vara 1 6verensstdmmelse med bestimmelserna i fdrfrégningéunderla-
get for att sikra mojligheten till en objektiv jamforelse av anbuden. Likabe-
handling och icke-diskriminering forutsétter att anbudsgivare behandlas
lika i alla skeden av anbudsforfarandet. Prévningen i lansrétten utgor en
kontroll av om det p& grundval av vad skanden har framf6rt 1 malet finns
anledning att vidta sddana atgérder som anges i 16 kap. 2 § LOU. Det &r
saledes inte ldnsrattens uppgift att gora en ny utvardering. For att ett ingri-
pande skall bli aktuellt krdvs ocksa att s6kanden kan visa att han lidit skada
eller kan komma att lida skada p& grund av att den upphandlande enheten

brutit mot LOU.

_ gor géllande att forfragningsunderlaget varit otydligt och

gett motstridig information. Hon menar att Socialstyrelsen har anvént be-
domningsgrunder for sprakgranskningsprovet som inte var presenterade i
instruktionen till provet, att uppgiftens niva skilt sig fran den som presente-

rades i instruktionen och att det varit oklart vilka de tilltinkta l4sarna var.

I lagen ges inte ndrmare besked om hur ett forfragningsunderlag skall vara
utformat for att motsvara de grundlédggande principernai LOU. Regerings-
ritten har i RA 2002 ref. 50 uttalat att de skiftande forhallanden som fore-
kommer i det ekonomiska livet gor att dven forfragningsunderlag och ut-
varderingsmodeller som inte dr optimalt utformade far godtas under forut-
sdttning att de principer som bér upp LOU och gemenskapsritten inte trads
for niar. Av domen foljer ocksa att kraven for att anse ett upphandlingsforfa-

rande strida mot dessa principer numera maste stéllas relativt hogt.
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Socialstyrelsen har i kompletterande e-postmeddelande meddelat att mél-
gruppen for tillsynsrapporter i forsta hand 4r personal inom hélso- och
sjukvarden. Socialstyrelsens komplettering har enligt lansréttens mening
gjorts pa ett korrekt sitt utan risk for begrénsning av konkurrensen eller

sdrbehandling.

[ instruktionerna for sprakgranskningsprov anges att bifogad text skall
granskas pa niva tva och att anpassning skall goras med hénsyn till 1dsarma
och syftet med texten. Det anges vidare ett antal fragor att anvéinda som
ledning f6r detta. Samma fragor raknas upp i forfragningsunderlaget under
rubriken “uppdragets omfattning”. Aven i forfragningsunderlaget anges att
dessa fragor kan anvéndas som ledning vid granskning p4 niva tva. Av or-
den ”som ledning” framgar enligt ldnsréttens mening att det inte ar fraga
om ndgon uttdmmande upprékning. Av punkt 5.3.5 i férfrdgningsunderlaget
framgér vidare att tids&tgang for utforande av sprakgranskningsprovet
kommer att végas in i den slutgiltiga bed6mningen. Vad_
anfort vad géller instruktioner och bedomning av sprakgranskningsprov kan
saledes, enligt lansréttens mening, inte medfora att Socialstyrelsen har asi-

dosatt de krav som stillsi LOU.

_ menar vidare att hennes referensuppdrag legat inom Soci-

alstyrelsens omrade. Vad giller frdgan om referenser sa framgar det bl.a.
under punkt 5.3.1. i forfrdgningsunderlaget att konsulterna bor ha god erfa-
renhet fran sprakgranskning inom Socialstyrelsens fackomraden eller lik-
nande. Socialstyrelsen har beaktat de referenser som_ har
angett och tilldelat henne fyra av maximalt fem po#ng vid sin anbudsutvar-
dering. Lénsritten finner inte skél att ifrdgasétta den anbudsutvardering som
Socialstyrelsen har genomfort varfor det inte heller pa denna grund forelig-

ger skél for att ingripa med stéd av LOU.
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Socialstyrelsen har ddrmed enligt lansrédttens mening inte &sidosatt de krav
som f6ljer av LOU. Grund f6r ingripande enligt 16 kap. 2 § LOU foreligger

saledes inte. Ansokan skall darfor avslas.

A(‘AR se bilaga (Dv 3109/1a).

HUR

Irika Kullman

lansrittsfiskal

Foredragande har varit Magnus Johansson.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrittens beslut skall
skriva till kammarratten i1 Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller Idmnas
till 1ansritten.

Overklagandet skall ha kommit in till lansratten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden f6r 6verklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag,

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten lamnar prévningstill-
stind om det 4r av vikt f6r ledning av rattstl-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning férekommer till indring 1 det slut vartill
lansritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att prova 6vetklagandet.

Om proévningstillstind inte meddelas star lans-
rittens beslut fast. Det 4r darfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av 6verklagandet till
kammarritten varfor man anser att provnings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden kan nis for delgivning laimnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 ma-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

o

det beslut som 6verklagas med uppgift om
linsrittens namn, milnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod {6t
begiran om prévningstillstind,

4. den andring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill fa tll stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med vatje sarskilt
bevis.

Sktivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till lansratten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt 1 original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numnimer.

.

www.domstol.se





