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BAKGRUND -

Landstinget i Varmland (Landstinget) genomfor en offentlig upphandling
av e-handelssystem med beteckning UE/120070. Upphandlingen avser en
avtalsperiod om fyra ar med option for Landstinget pa forldngning tva
plus tva &r. Vid anbudstidens utgéng den 25 januari 2013 hade tva anbud
inkommit, dels fran eBuilder Sweden AB (eBuilder), dels fran Visma
Proceedo AB. I tilldelningsbeslut den 4 april 2013 har Landstingen antagit

eBuilder som leverantdr med det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
PARTERNAS INSTALLNING

Visma Commerce AB och Visma Proceedo AB (Visma eller bolagen)
ans6ker om §verprovning och yrkar i forsta hand att forvaltningsritten
aldgger Landstinget att vidta réttelse innebdrande att ett nytt tilldelnings-
beslut meddelas vari kostnader for leverantdrsanslutningar inte beaktas

" samt, i andra hand, att upphandlingen ska géras om. Som grund for att
Visma Commerce AB anséker om dverprévning anfor bolagen att avsikten
dr att detta bolag, som #r ett heldgt systerbolag till Visma Proceedo AB, av
administrativa skl ska ta §ver rorelsen frdn Visma Proceedo AB som
dérefter ska vara vilande. Bolagen anser saledes att Visma Commerce AB

ir en potentiell avtalspart till f61jd av upphandlingen.

Landstinget bestrider bifall till ans6kan dels p& grund av att inget av bola-
gen kan komma att lida skada, d& Visma Proceedo AB inte bedriver nagon
verksamhet och Landstinget inte avser att teckna avtal med Visma Com-
merce AB eftersom det bolaget inte provats utifrén kraven pa anbudsgi-

vare, dels pa grund av att Landstinget anser sig inte ha brutit mot LOU.

Bolagen har ddrefter uppgett att ett eventuellt avtal kommer att tecknas av
Visma Proceedo AB.
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UTVECKLANDE AV TALAN

Visma anfor i sin ansdkan om dverprovning bland annat foljande.

Anbudsgivarna skulle i anbudet limna ett beréknat totalpris for systemet pé
atta &rs avtalsperiod. Nagon prisbilaga tillhandahélls dock inte av Lands-
tinget, utan anbudsgivarna hade sjilva att utforma och ldmna in en pris-
bilaga. Utdver offererat pris skulle anbuden belastas med prispéslag bero-
ende pd i vilken utstrickning specificerade bor-krav uppfylldes. Av sam-
manstillningen av anbudsgivarnas priser framgar att differensen mellan
deras viktade anbudssummor uppgér till 395 000 kronor. Vidare framgéar
‘bland annat att Visma har en post som bendmns leverantdrsanslutningar
och som uppgar till 400 000 kronor. Denna post belastar Vismas anbud
med totalt 3 miljoner kronor (3,2 miljoner kronor [400 000 kronor x 8 &r]
forvaltningsrittens anm.) enligt anbudssammanstéllningen. Motsvarande
post saknas i eBuilders prisspecifikation. Visma hévdar dock att forfrag-
ningsunderlaget inte efterfrigar nigon prisséttning pa leverantdrsanslut-
ningar och foljaktligen saknas ocksé volymer for pé vilka grunder sddana
tjdnster ska prissittas. Av detta skél har inte ndgon av anbudsgivarna i sina
ursprungliga anbud angivit nagra kostnader f6r denna typ av tjénst. Efter
anbudstidens utging har dock Landstinget stéllt frdgor till Visma och
eBuilder kring just méjligheter till leverantérsanslutningar. Noterbart &r att
Landstinget i forfradgningsunderlaget anger 140 000 fakturor. I den f6rsta
begiran om komplettering efterfragas priser for 240 000 fakturor. I den
sista kompletteringsforfrdgan anges, aterigen, att fakturavolymen uppgér
till 140 000 fakturor. Det pris om 400 000 kr som Visma hdgst uppskatt-
ningsvis angivit utgar fran 240 000 fakturor. Grunderna for att sétta ett pris
ar dock hogst oklara, eftersom antalet leverantérer som ska anslutas inte
anges.

Det framgéar varken av forfrdgningsunderlaget eller av de fragor som har
stllts till leverantrerna att denna kostnadspost ingér i utvérderingen av
anbuden. Det framgér inte heller i vilken omfattning leverantrsanslut-
ningar ska goras av antagen leverantér. Eftersom anslutningarna &dven kan
utforas av landstinget och bida anbudsgivarna angett att anslutningarna d&
ir kostnadsfria dr forutsdttningarna for att ange kostnader for leverantors-
anslutningar mycket osékra. Visma har i sin komplettering angett en be-
riknad arskostnad pd 400 000 kronor. Denna siffra syftar dock endast till
att vara av budgetkaraktir och dr en uppskattad summa utifrén erfarenhet
av kunder liknande Landstinget. Kostnader for leverantdrsanslutningar
varierar vidare normalt 6ver avtalstiden och dr ofta ldgre i bérjan av avtals-
perioden. Det #r dirfor komplicerat att ange en arlig kostnad for detta utan
att veta forutsittningarna. Landstinget har, enligt vad som framgar av leve-
rantdrernas anbud, inte erhallit jimforbara svar gillande leverantrsanslut-
ningarna fran anbudsgivarna. Detta har fatt till f6ljd att anbudsgivarnas
dtaganden och priser inte &r jaimforbara. Visma har angett att kostnaderna
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for leverantorsanslutningarna som Landstinget utf6r 4r 0 kronor och dérut-
over angett vad kostnaden uppskattningsvis skulle bli f6r Landstinget, for
det fall att det onskar att Visma ansvarar for en del av leverantdrsanslut-
ningarna. eBuilder har svarat att kostnaden #r 0 kronor, men har 6verhu-
vudtaget inte limnat nagot besked for det fall Landstinget onskar att eBuil-
der utfor leverantdrsanslutningarna. eBuilder har i sitt svar angett att an-
passningar kan bestillas av eBuilder (alternativt av leverantérer till Lands-
tinget eller van-operatdrer). Nagon kostnad for Landstinget for detta speci-
ficeras dock inte. Inte heller framgér huruvida eBuilder kan assistera
Landstinget med att ansluta leverant6rer eller eventuella kostnader for
detta.

Landstinget anfor till stod for sin talan bland annat foljande.

I de administrativa foreskrifterna punkt 5.1. andra stycket anges att “an-
givna priser ska inkludera samtliga kostnader for anvéndandet av systemet
med efterfragade funktioner. Om inte annat anges géller detta savil for
stillda krav som utvirderingskriterier. Innebér uppfyllandet av 6nskade
utvidrderingskriterier tillkommande kostnader ska &ven de/dessa inkluderas
i priset men s#rredovisas i anbudet”. Leverantor skulle saledes till sitt an-
bud bifoga en egen prisbilaga som inkluderade samtliga kostnader for an-
vindandet av systemet med efterfrigade funktioner savél for stéllda obliga-
toriska krav som eventuella kostnader for att uppfylla utvérderingskriteri-
erna. Visma hivdar att forfradgningsunderlaget inte efterfrégar nadgon pris-
séttning pa leverantdrsanslutningar och att foljaktigen saknas ocksé voly-
mer for pa vilka grunder sddana tjénster ska prisséttas samt att av detta skél
har inte ndgon av anbudsgivarna i sina ursprungliga anbud angett négra
kostnader for denna typ av tjénst. Av Landstingets administrativa foreskrif-
ter punkt 5.1. andra stycket framgér att avgivna priser ska inkludera samt-
liga kostnader for anvéndandet av systemet med efterfrdgade funktioner. E-
handelssystemet kriver leverantdrsanslutning for att 6verhuvudtaget kunna
anvindas. Det dr sdledes en funktion som Landstinget forutsatt ingr i sys-
temet for att alls kunna fungera. Leverantorsanlutning krévs for att kunna
hantera priskatalog, inkdpsorder, leveransbekréftelse, leveransavisering
och faktura.

Visma péstar vidare att Landstinget inte erhallit jaimforbara svar vad gller
leverantdrsanslutningar fran anbudsgivarna och att detta har fatt till f61jd
att anbudsgivarnas ataganden och priser inte dr jimforbara. Landstinget har
inte erhallit jdimfSrbara priser beroende pa att de béda leverant6rerna i sina
anbud har haft olika prisséttningsmodeller dér eBuilder har inkluderat
kostnaden for leverant6rsanslutningar i sin arsavgift for abonnemang i en-
lighet med landstingets forfrégan, medan Visma inte tagit med priset i sitt
ursprungliga anbud. Visma hade i sin forsta prisbilaga lamnat uppgift om
att pris for leverantorsanslutningar ges endast pé begéran om sérskild of-
fert. Detta framgér av Vismas anbudsbilaga 3 Pris den 23 januari 2013.
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Landstinget har for att fi jimforbara priser fran de tva leverantdrena, stéllt
kompletterande fragor till bdde Visma och for sikerhets skull dven till
eBuilder.

DOMSKAL
Tillamplig lagtext

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundldggande princi-
pernai 1 kap. 9 § lagen om offentlig upphandling (2007:1091), LOU eller
nagon annan bestimmelse i denna lag, och detta har medfort att en leveran-
tor lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten enligt 16 kap. 6 § LOU
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas forst sedan

rittelse gjorts.

Enligt nimnda bestimmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantorer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomftra upphandlingar p4 ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om dmsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakitas.
Upphandlingsforeskrifter m.m.

Landstinget har i forfrigningsunderlaget, administrativa foreskrifter 1.1.4
angett foljande:

FAKTUROR OCH LEVERANTORER

Landstingets bestillningar genererar arligen cirka 140 000 fakturor, (exkl materialfrsorj-
ning via OneMed som #r cirka 100 000 individuella bestillningar) frn cirka 5 000 leve-
rantorer. Ett 20-tal leverant6rer skickar mer &n 1 000 fakturor arligen. Landstinget avser
att succesivt ansluta avtalade leverantorer.

Vidare har Landstinget den 17 januari 2013, enligt sitt yttrande, sént fol-

jande fortydligande till leveranttrena:

1 Administrativa foreskrifter pos 4.2 Utviérdering av anbud

Fortydligande

Utvirderingen baseras pa en beriknad totalkostnad for offererat system under en avtals-
period pa 8 4r.
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Vid utvirdering kommer de av landstinget angivna forutséittningar under pos. 1.1.4 i Ad-
ministrativa forutsittningar att anvéindas, d.v.s. 240 000 fakturor per ar frén ca 5 000 leve-
rantorer,

Visma har i missivet till anbudet anf6rt bland annat f5ljande. I fortydli-
gande som Landstinget skickade den 17 januari 2013 angavs att den &rliga
fakturavolymen uppgér till 240 000 frédn 5 000 leveranttrer. Visma har
antagit att detta #r en felskrivning dé det i de administrativa foreskrifterna

anges 140 000 fran 5 000 leverantérer.

I korrespondens mellan Landstinget och Visma om fortydligande, sdésom
den framgér av Vismas ansokan om 6verprévning, har foljande fragor och
svar ldmnats.

Svar pé begiran om fortydligande

Dessa svar baseras pa 6nskemél om fortydligande som Visma Proceedo erh6ll via mail
den 11 februari 2013.

1 Administrativa foreskrifter

Pos 5.1 ANBUDSPRISER

Ni har i ert anbud angett ett pris for 140 000 fakturor per ar frin ca 5 000 leveranttrer.
Giller detta pris &ven for 240 000 fakturor per ar frdn ca 5 000 leverantdrer? Om inte ber
vi er justera er prisbilaga.

Svar: Reviderad prisbilaga har bifogats. Andringar dr markerade med gult.

Ovrigt

Ber er komplettera ert anbud med kostnad for olika leverantSrsanslutningar enligt er bi-
laga 3 flik leverantorstjéinster.

Svar: Prisbilaga med komplettering har bifogats. I denna framgar pris for leverantors-
tjanster.

Dirutdver har ytterligare fragor stéllts den 26 februari 2013, dér foljande framgar:

Vi har bett er bifoga priser for anviindandet av systemet med efterfrigade funktioner samt
komplettera med kostnad for olika leverantérsanslutningar.

Under position 1.1.4 har beskrivits att landstinget &rligen genererar ca 140 000 fakturor
frén ca 5 000 leverantorer och landstinget avser att successivt ansluta avtalade leverants-
rer till upphandlat bestéllningssystem.

Tillkommer det anslutningskostnad for varje leverantor?

Svar: Nej inte for de leverantdrer som landstinget ansluter till bestillningssystemet. Om
landstinget nskar att leverantorsanslutningsarbete for enskilda leverantdrer utfrs av
Visma Proceedo giller priser for leverantorstjénster i bilaga 3.

De angivna priserna for leverantdrstjiinster i bilaga 3 4r de en engéngskostnad vid
leverantorsanslutning eller ett pris per ar for varje leverantor?

Svar: Pris per ar, For att LiV ska f3 en uppfattning om totalpris fér leveranttrsanslutning-
ar beriknas detta till ca 400 000 per &r, enligt berskningar nedan. Detta dr hogt riknat vad
det giller leverantorstjanster, avser LiV att ha fler anslutningar ber vi LiV &terkomma med
denna information s3 att Visma Proceedo kan respondera pé detta.
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I korrespondens mellan Landstinget och eBuilder framkommer, enligt vad

som framgér av Vismas ansokan och Landstingets yttrande, foljande:

Opvrigt

Ber er komplettera ert anbud med kostnad fr olika leverantSrsanslutningar.
Svar:

Kostnad for leverantorsanslutning éir 0 kronor.

(Web, SFTI eller Sveorder/Svefaktura).

Vill leverantéren anvinda nigot annat format kan anpassningen:

- goras av leverantdren

- gbras av en VAN-operator

- eller bestillas av eBuilder

Kostnad for anslutning via VAN-operator s som Inexchange, Pagero m.fl. iir 0 kro-
nor. (SFTI eller Sveorder/Svefaktura).

Vill leverantéren anvénda nigot annat format kan anpassningen:

- goras av leverantdren

- gbras av en VAN-operator

- eller bestillas av eBuilder

Pos 5.1 ANBUDSPRISER

Vi har bett er bifoga priser for anvéindandet av systemet med efterfrigade funktioner samt
kompletterat med kostnad for olika leverantorsanslutningar. Oavsett hur ménga leveranto-
rer landstinget avser att ansluta via web, SFTI eller Sveorder/Svefaktura samt oavsett hur
manga leverantdrer landstinget avser att ansluta via VAN-operator via SFTI eller Sveor-
der/Svefaktura tillkommer ingen kostnad, stimmer detta antagande?

Svar: Ja

Forvaltningsrdttens bedomning

Forvaltningsritten konstaterar forst att Visma Commerce AB inte lamnat
anbud i upphandlingen och inte heller, enligt vad bolaget anfort, Gvervigt
att 1imna anbud. Mot den bakgrunden finner forvaltningsrétten att Visma
Commerce AB inte visat att bolaget riskerat att lida skada till £51jd av
eventuella brister och brott mot LOU. Vad som framkommit betréffande
verksamhetsovertagande inom koncernen foranleder inte ndgon annan be-

démning. Ansdkan ska ddrmed avslas savitt avser Visma Commerce AB.

Vad giller Visma Proceedo AB finns det enligt férvaltningsrittens mening
inte skil att ifrigasitta bolagets uppgift om att ett eventuellt avtal till foljd
av upphandlingen ska tecknas av bolaget och att bolaget har fSrméga att

fullfolja ett avtal inom ramen f6r upphandlingen. Forvaltningsrétten finner
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dérfor att bolaget skulle kunna komma att lida skada till f61jd av eventuella
brister i den aktuella delen av upphandlingen. Det saknas dérfor skil att
avsla bolagets anstkan pa den av Landstinget dberopade grunden att bola-

get inte bedriver nagon verksamhet.

I vrigt dr frAgan i milet om Visma Proceedo AB har riskerat att lida skada
genom att bolagets pris i utvirderingen beréknats med en kostnad for leve-
rant6rsanslutningar om 3,2 miljoner kronor. Som Visma anfort och som
framgar av utvirderingen skiljer det 395 000 kronor mellan de bada anbu-
den for totalkostnaden under tta &r och den i mélet aktuella kostnaden for
Ieverantérsanslutningar. om 400 000 kronor per ar har saledes betydelse for
vilket anbud som ska anses vara det ekonomiskt mest fordelaktiga, vilket

dr den tilldelningsgrund som géller for upphandlingen.

Av 5.1 andra stycket i de administrativa foreskrifterna framgér att angivna
priser ska inkludera samtliga kostnader for anvidndandet av systemet med
efterfragade funktioner. Leverantdrsanslutningar maste ses som en sjélv-
klar del av ett e-handelssystem. Med utgéngspunkt i foreskrifterna far
Landstinget med tillréicklig tydlighet anses ha gett uttryck for att alla
leverantérsanslutningar ska ingé i anbuden. Pris for dessa leverantors-

anslutningar ska ddrmed inga i totalkostnaden.

Av 1.1.4 1 de administrativa foreskrifterna framgér att antalet leverantorer
uppgér till cirka 5 000. I friga om antalet fakturor och individuella be-
stdllningar #r foreskriften mojligen ndgot otydlig. Genom fortydligandet
den 17 januari 2013 har Landstinget emellertid klargjort att det 4r friga om
240 000 fakturor per ar. Att Visma Proceedo AB uppfattat fortydligandet
som en felskrivning far med hénvisning till fértydligandet och den ur-
sprungliga mdjligheten att uppfatta omfattningen som 240 000 fakturor per
ar emellertid 14ggas p& Visma Proceedo AB. Visma har dértill, enligt egen

uppgift, limnat sin kompletterande prisuppgift med utgangpunkt i 240 000
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fakturor. Nagon otydlighet nér det giller omfattning av leverant6rsanslut-

ningar fir sammantaget séledes inte anses foreligga.

Vad bolaget anfort om att det uppgivna priset om 400 000 kr for leveran-
térsanslutningar endast &r preliminért eller uppskattat dr inte en omstéin-

dighet som kan ldggas Landstinget till last.

Forvaltningsritten finner sammantaget att Landstinget inte i ndgot av nu
provade avseenden brutit mot LOU och dess principer. De i upphandlingen
limnade och utvirderade anbuden méste enligt forvaltningsréttens bedom-
ning anses jimforbara. D4 det inte heller 1 6vrigt &r visat att Landstinget

agerat i strid med LLOU ska Visma Procceedo AB:s ansokan avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

Ulrika Forsman




